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RELATORIO SOBRE INDISCIPLINA - 2017/2018

Este relatério refere-se a andlise das participaces disciplinares apresentadas no formulério online
relativas aos alunos que frequentam a Escola Secundéria de Odivelas e aos atendimentos efetuados no
Gabinete de Apoio e Prevencdo da Indisciplina, adiante designado por GAPI. O Gabinete funcionou na
Escola Secundaria de Odivelas, este ano letivo, com um grupo de oito professores. O mesmo procurou
fazer face aos problemas disciplinares da escola, intervindo, essencialmente, no acolhimento, didlogo e
orientacdo de alunos a quem foi dada ordem de saida da sala de aula. Alguns alunos vieram também

realizar testes por solicitacdo dos professores.

A — APRESENTACAO DOS DADOS
Foram realizados no GAPI:

a) 52 atendimentos a alunos por ordem de saida da sala de aula.

b) Cerca de 10 atendimentos para realizacdo de testes quando os alunos faltaram no dia estipulado

para tal.

1. NUMERO DE PARTICIPACOES DISCIPLINARES ESCRITAS ONLINE

Foram apresentadas 153 participacfes disciplinares no formulério online da ESO ao longo do ano
letivo. E de salientar que os dados apresentados sdo relativos apenas ao nimero de participacdes e ndo

ao numero de alunos envolvidos em cada ocorréncia.
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2. PARTICIPACOES DISCIPLINARES AO LONGO DO ANO LETIVO

1.°Periodo | 2.° Periodo 3.° Periodo

N.° de participagdes 57 66 30

Quanto ao nimero de participacGes disciplinares registadas ao longo do ano letivo, verificou-se um
acréscimo das participacdes do primeiro para o segundo periodo. Embora a duragdo do 1.° e 2.°
periodos seja igual, o nimero de participac6es disciplinares registadas no 2.° periodo é superior ao do
1.° pelo que sera importante refletir sobre esta questdo. Talvez as medidas sancionatorias aplicadas aos
alunos prevaricadores no 1.° periodo ndo tenham sido suficientemente dissuasoras para os demais
alunos. Ha, no entanto, uma diminuicdo significativa do nimero de ocorréncias registadas no terceiro
periodo, facto compreensivel atendendo a que o terceiro periodo tem uma duracdo menor. E
igualmente imperativo que a Diregdo da Escola reflita seriamente sobre o nimero elevado de
participacdes registadas ao longo do ano letivo a fim de melhorar as estratégias a adotar no proximo

ano.

3. DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PARTICIPACOES DISCIPLINARES POR ANO DE
ESCOLARIDADE

No que concerne 0 nimero de participacdes disciplinares apresentadas por professores ou assistentes

operacionais por ano de escolaridade, verifica-se o seguinte:

Ano de Escolaridade | N.° de Participacdes Disciplinares
7.° Ano 72
8.2 Ano 7
9.° Ano 38
10.° Ano 24
11.° Ano 10
12.° Ano 2
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Relativamente a indisciplina, a Dire¢do da escola deve centrar a sua atencdo e atuacao no 7.° ano, uma
vez que o numero de participacGes disciplinares registadas nesse ano é muito superior aos restantes
anos. Assim, recomenda-se que, no inicio do proximo ano letivo, os Diretores de Turma preencham a
ficha de sinalizacdo de cada aluno em situacdo de risco, dado o historial disciplinar do ano anterior.
Seria também positivo dar a direcdo das turmas dos alunos mais problemaéticos a professores efetivos
da escola e, se possivel, assegurar que o0 mesmo Diretor de Turma acompanhe a sua turma ao longo do
ciclo, dado que ja conhece melhor os alunos e mais facilmente podera fazer face a eventuais situacfes
disciplinares. Tanto os alunos como o restante corpo docente teriam muito a ganhar com esta medida.
Deveriam ser tidas em conta medidas eficazes de prevengéo e punicéo da indisciplina a aplicar no 2.°

ciclo de uma forma exemplar.

4. DEVERES VIOLADOS

Seguidamente, apresenta-se um quadro onde se pode observar o nimero de vezes que diversos deveres
do aluno foram violados e, consequentemente, registados nas participacdes disciplinares. Nesta
analise, deve ter-se em conta que uma s6 participacdo pode contemplar a violacdo de varios deveres.
Cada violagdo de um dever significa o ndo cumprimento da alinea o) do artigo 10.° da Lei n.° 51/2012
de 5 de setembro, a saber, Conhecer e cumprir o presente Estatuto, as normas de funcionamento dos
servigos da escola e o regulamento interno da mesma, subscrevendo declaracédo anual de aceitacao
do mesmo e de compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral. Neste sentido, faria todo o
sentido que o coordenador do GAPI, ou um professor designado para tal, no inicio do ano letivo,
apresentasse em cada turma (com especial incidéncia no 2.° ciclo, 7.° e 10.° anos), e de uma forma

sucinta, as consequéncias da indisciplina para os alunos.

Participacoes Disciplinares

Tipificagao de comportamentos
Total de No cumpriu Total de
participagbes instru 525 Agressio Agress3o Uso de Danos deveres
disciplinares orde‘i\s ! %/erbal gﬂ’sica equipamentos no violados
. M eletrénicos patrimdnio
orientacdes
114 42 18 18 15 207
153
55 % 20,2 % 8,6 % 8,6 % 7,2 % 100%
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Observa-se que o dever mais violado se prende com o elevado nimero de alunos (114) que adota o
comportamento de achar aceitavel ndo seguir as instru¢fes, ordens ou orientacdes dadas pelos
professores. Deverd, pois, averiguar-se a razdo de tdo frequentemente o aluno considerar legitimo nédo
obedecer. A este dado, segue-se 0 numero de agressdes verbais (42) dirigidas aos professores, colegas
ou assistentes operacionais. E, pois, necessario que os alunos reflitam sobre a naturalidade com que
adotam este comportamento em contexto escolar. A agressdo fisica (18) ocorre, também, em nimero
muito superior ao que seria desejavel. Este comportamento desviante dos alunos evidencia ndo s6 a
percecdo de que a agressao € legitima, que se pode fazer justica pelas suas proprias maos e a ideia de
que tal ndo é punivel nem criminalizavel. E necesséario uma reflexdo conjunta da comunidade escolar
sobre este aspeto. O manuseamento de equipamentos eletronicos, como telemoéveis, (18) € igualmente
frequente, com a agravante de alguns alunos se rejeitarem a dar o telemdvel ao docente, preferindo
serem expulsos da sala de aula. Danificar ou usar com desleixo os materiais da escola (15) é também
frequente e mostra que os alunos ndo sentem a escola como algo seu ou como um espago publico que

deve ser respeitado por todos.

No total das participaces analisadas, pode-se constatar, para além dos comportamentos ja apontados,
a simultaneidade com que ocorrem outros comportamentos que traduzem, também, violacdes dos

deveres do aluno.

Numero de outras perturbacdes ocorridas em sala de aula
Tratar desrespeitosamente um professor ou assistente operacional 83
Comportamento perturbador 60
Conversa ou falar alto 22
Incumprimento da tarefa solicitada pelo professor na aula 14
Recusa do aluno em sair da sala 13
Levantar ou mudar de lugar sem autorizacao 12
Recusa do aluno em dirigir-se ao GAPI 7
Referéncia a atrasos 6
Referéncia a falta de material 6
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Sair da sala de aula sem autorizagao 5
Recusa em dar o telemdvel ao docente 5
LimitagOes devido a falta de assistentes operacionais disponiveis 2
Referéncia a assiduidade irregular 2
Roubo 1
Comportamento irregular de toda a turma 1
Permanéncia ndo autorizada no pavilhdo durante o intervalo 1
Atitude racista 1
N3o indica a origem do problema 2
Outros (cantar, dangar, arrotar, uso de boné e auscultadores, gesto 10
obsceno, rasura da nota)

TOTAL 253

O comportamento mais vezes indicado nas participacOes disciplinares passa pelo facto de os alunos
tratarem desrespeitosamente aqueles que lhes sdo hierarquicamente superiores, professores ou
assistentes operacionais (83), apresentarem um comportamento perturbador dentro da sala de aula (60)
e falarem alto durante as aulas (22), interrompendo o normal funcionamento das mesmas. O
incumprimento das tarefas solicitas pelos docentes (14), a recusa em sair da sala de aula ap6s a sua
expulséo (13), o facto de os alunos mudarem de lugar sem autorizacdo (12), recusarem em dirigir-se ao
GAPI (7) ou em dar o telemovel ao docente (5) bem como sair da sala de aula sem autorizacdo (5) séo,
igualmente, dados preocupante que nos fazem pensar sobre a autoridade do docente dentro da sua sala
de aula. De facto, estes comportamentos sdo tdo graves que deve estar previsto no regulamento interno
que, quando um aluno adota uma destas posturas, deve ser alvo de medida disciplinar de um dia de

suspensdo, a aplicar pela Direcao.

Em todos os casos referidos, o aluno TEM de ser acompanhado ao GAPI por uma assistente
operacional, pelo que se torna absolutamente necessario que esteja sempre presente uma assistente
operacional em cada pavilhdo. No caso de alguma assistente estar ocupada, o aluno devera ser
acompanhado pelo delegado de turma. Em caso algum, o assistente que esta ao portdo devera deixar

sair um aluno nestas circunstancias, pelo que é facil de detetar esta situacdo de incumprimento se tiver
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ao seu dispor os horarios de todas as turmas. Se o aluno, mesmo assim, se recusar a ir para 0 GAPI, o

professor que estiver no gabinete deve ser informado de imediato para ir ao encontro do aluno e

procurar acalma-lo. Se esta situacdo néo tiver efeito, resta a esse professor comunicar a Direcdo que

devera tomar as diligéncias disciplinares apropriadas a situacao.

5. PARTICIPACOES QUE DERAM ORIGEM A INTERVENCAO DISCIPLINAR PELA

DIRECAQ

No decorrer do ano letivo, tive conhecimento de quatro procedimentos disciplinares instaurados,

pelo Diretor da Escola, aos seguintes alunos:

a)

b)

d)

Mariana Melim, do 7.°E, a fim de averiguar a veracidade de a aluna ser vitima de bullying por

parte das colegas. Este procedimento disciplinar foi arquivado por falta de depoimento da
alegada vitima uma vez que a mesma se envolveu em agressdes fisicas e verbais com o seu
Encarregado de Educacdo durante a sua audiéncia de interessados. Foi, inclusive, necessario
pedir a intervencdo de um elemento da Direcdo e da Policia de Seguranca Publica que

comunicou o caso ao Tribunal de Loures.

Gongcalo Antunes dos Santos Rita e Edilson Joaguim Lima, ambos do 1.° ano CEF-OI, por

agressdo fisica matua, pelo que a instrutora do processo, Susana Marques, propds a suspensao

do Edilson por um dia util e do Gongalo por cinco dias Uteis.

Gongalo Antunes dos Santos Rita e Joel Ramos da Rocha, ambos do 1.° ano CEF-OI, por

agressao fisica do Joel ao colega, pelo que a instrutora do processo, Susana Marques, prop0s a

suspensdo do Joel por trés dias Uteis.

Tomés da Fonseca Antunes, do 11.°A, e Joel Ramos Rocha, do 1.° ano CEF — Ol, por

agressdo fisica muatua, pelo que a instrutora do processo, Domicilia Ramos, propds uma

repreensao registada ao Tomas e um dia de suspensao ao Joel.

No meu ponto de vista, é intolerdvel que os alunos Joel Rocha e Gongalo Rita tenham estado

envolvidos em mais de um procedimento disciplinar. Sdo alunos aos quais deve ser dada a maxima

atencdo no proximo ano letivo a fim de evitar mais situa¢6es de indisciplina por parte dos mesmos.
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6. ATENDIMENTOS GAPI

Tipificacao de comportamentos

N.éo cum~priu ~ ~ Uso de Danos N'.Q de
instrugdes, Agressdo Agressdo cqUibamentos o atendimentos

ordens, verbal fisica qutpam N Outros

. M eletrénicos patriménio
orientagdes

46 1 1 1 1 2 52
88% 2% 2% 2% 2% 4% 100%

Das 153 participag@es disciplinares referidas no ponto 1 deste relatdrio, o0 GAPI atendeu 52 alunos em
resultado da sua expulséo da sala de aula, ou seja, apenas 1/3 das participacdes. Considera-se, como
tal, que o objetivo do Gabinete ficou muito longe de ser alcancado. As principais razdes prendem-se

com:

a) Recusa dos alunos em sair da sala de aula ap6s a sua expulsao;

b) Recusa dos alunos em acompanhar a assistente operacional ao GAPI;

¢) N&o haver uma assistente operacional que acompanhasse 0 aluno ao gabinete;
d) N&o estar nenhum professor no GAPI para rececionar o aluno;

e) Alguns professores desconheciam a existéncia/fungdo do GAPI,

f) Muitos professores ndo encaminharam os alunos para 0 GAPI nem fizeram participacdo uma
vez que, ndo consideraram a situacdo grave.

g) Muitos professores ndo encaminharam os alunos para 0 GAPI nem fizeram participacdo uma
vez que, em situacOes analogas, ndo fora aplicada qualquer medida sancionat6ria ao aluno.

7. EUNCIONAMENTO DO GAPI

Como aspetos positivos, salienta-se:

1) O atendimento feito aos alunos e o facto de essa “conversa informal” ter permitido criar um tempo e
um espaco de dialogo e de acolhimento ao aluno, capaz de fazer com que ele se sentisse na escola
como pessoa e fosse reconhecido na sua individualidade. Se um aluno demostra comportamentos
instaveis é porque, muitas vezes, transporta problemas familiares e sociais complexos. A
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abordagem calma e dialogante por parte do docente é fundamental para que o aluno se sinta
acarinhado e revele os seus sentimentos;

2) O facto de os professores referirem que, quando o aluno regressou a aula, no segundo tempo do

bloco, demonstrou uma atitude de arrependimento e uma postura mais calma.
Contudo, o GAPI apresentou algumas dificuldades a consecucéo dos seus objetivos:

1) Falta de uma coordenacdo efetiva e de proximidade com a equipa de professores que trabalhavam
no GAPI.

2) Os professores com um cargo designado pela Direcdo para trabalhar no GAPI nem sempre se
identificavam com os objetivos do gabinete (falta de perfil de alguns professores para o tipo de

atendimento que o GAPI exige).

3) Néo ter havido qualquer formacdo dada aos professores para que tivessem conhecimento dos
objetivos do projeto e da sua atuagdo como mediadores de conflitos.

4) As assistentes operacionais sO se aperceberem da existéncia do GAPI tardiamente e, por essa razao,

durante algum tempo, acompanharam os alunos expulsos da sala de aula para a Biblioteca.

5) O desconhecimento por parte do professor coordenador do GAPI das participacGes apresentadas em

formato eletrénico.

6) O desconhecimento da verdadeira causa da expulsdo dos alunos da sala de aula, uma vez que a
versdo apresentada ao professor do GAPI é a do aluno e, como € 6bvio, nem sempre corresponde a

real.

8. REFLEXAO E PROPOSTAS PARA O PROXIMO ANO

Ao focalizar este relatorio na analise das participagdes disciplinares apresentadas por professores e
assistentes operacionais, no presente ano letivo, pretendeu-se seguir uma via que,
consistentemente, permita reorientar a acdo do GAPI, mas também chamar a atencdo dos

professores e, sobretudo, da Dire¢do da escola para a necessidade de intervir precocemente em
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areas que se apresentam como prioritarias no nosso agrupamento. Assim sendo, proponho as

seguintes medidas para fazer face aos constantes problemas disciplinares no nosso agrupamento:

a) A continuacdo da existéncia de um gabinete de apoio e prevencédo da indisciplina pois, segundo

os dados, o nimero de ocorréncias foi menor quando comparado o ano letivo anterior;

b) A nomeacdo de um coordenador para o Gabinete a fim de ouvir a experiéncia de cada um dos
professores e dar instru¢bes quanto aos procedimentos a adotar, no sentido de uniformizar o

trabalho de toda a equipa;

c) No inicio do ano letivo, o coordenador do GAPI devera reunir com o coordenador dos diretores
de turma, de modo a estabelecer procedimentos a adotar e dos quais dara conta a restante equipa
do GAPI;

d) A equipa devera planificar acdes de intervencdo preventiva prioritaria junto dos anos letivos onde

as ocorréncias se revelaram mais frequentes, a saber, no futuro 8.° e 11.° anos;

e) No inicio do ano letivo, o coordenador do GAPI devera promover uma sessao de esclarecimento
e reflexdo sobre os deveres do aluno e as consequéncias do respetivo incumprimento, constantes
na lei 51/2012 de 5 de setembro, nas turmas que apresentaram maior indice de indisciplina no

presente ano letivo;

f) As acles a desenvolver pela equipa devem passar por chamar a atencdo dos alunos para as
nocOes de obediéncia e de respeito, fonte de toda a violacdo dos deveres do aluno. Assim,
sugere-se que seja pedida a colaboracdo do grupo de filosofia para preparar uma sesséo sobre o
que € respeitar o outro, a ser trabalhada com os alunos em contexto sala de aula no inicio do ano

letivo;

g) Em cada secretaria do professor das salas de aula, deverd haver um formulario (de rapido
preenchimento!) que deve ser levado ao professor do GAPI para que este envie um SMS ao
encarregado de educacéo do aluno a informar apenas que o mesmo foi alvo de uma participacéo
disciplinar. Desta forma, estamos também a responsabilizar o Encarregado de Educa¢do quando

o aluno é reincidente;
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h) O professor do GAPI deve mandar sempre um e-mail ao Diretor de Turma do aluno no sentido
de o informar sobre a situa¢do, uma vez que ha professores que encaminham os alunos para o
GAPI sem marcarem falta disciplinar nem registarem a ocorréncia na plataforma online. E
imperativo que TODOS os professores cumpram este procedimento para que estas medidas

surtam efeito;

i) Apos duas semanas da rece¢do de um aluno no GAPI por motivos disciplinares, sugiro que o
coordenador converse com esse aluno a fim de averiguar a sua mudanca de atitude nas aulas e,
desta forma, monitorize, de uma forma subtil aos olhos do aluno, os casos mais problematicos de

indisciplina;

j) Se possivel, mudar a sala onde funciona o GAPI para um espaco que seja mais apelativo para

alunos e professores;

k) Reforcar o Projeto de Tutoria também para os casos mais alarmantes de indisciplina, tendo em
consideracdo que muitos dos alunos provém de familias desestruturadas, tendo de haver uma
comunicacdo e articulacdo estreitas entre Diretor de Turma, tutor, GAPI e encarregado de

educacdo;

1) Incluir no regulamento interno que, nos casos de indisciplina graves, os alunos sdo impedidos de

participar em visitas de estudo, torneios ou atividades similares a terem lugar nesse ano letivo;

m)Proporcionar melhor e maior articulacdo do GAPI com os varios agentes educativos, como 0s

Diretores de Turma, Tutores, Encarregados de Educacao e Gabinete de Psicologia;

n) Incentivar os alunos mais problematicos a participarem no projeto de teatro por forma a, de uma
forma mais descontraida, aprenderem a respeitar o outro e a desenvolver outras capacidades que

as aulas curriculares ndo permitem mas gque contribuem para a sua felicidade.

Seria, igualmente, desejavel que os alunos procurassem os professores do gabinete por sua prépria
iniciativa pois esse seria um sinal de que o GAPI é também um gabinete que se pode constituir, ele
proprio, como um fator de ajuda e acompanhamento da vida pessoal e académica dos alunos. Este
espaco poderad ajudar e favorecer as competéncias académicas, sociais e vocacionais dos nossos
discentes.

Odivelas, 24 de julho de 2018
Pelo GAPI, a professora Susana Filipa Ribeiro Marques
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