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Lista de siglas e acronimos

AAiiiiii, Autoavaliacéo.

AEE... ..o, Avaliagéo Externa das Escolas.

Y P Alunos/Alunas.

AM. i, Acao (ou acdes) de Melhoria.

ANQEP........cc......... Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

CAF i, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo): modelo de gestao
da qualidade e da melhoria para organizagdes publicas.

CAF-Educagao....... Modelo CAF (Common Assessment Framework, (https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP.................. Diregao Geral da Administragdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ..., Equipa de autoavaliacao (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a qual
recaem as tarefas de coordenacéo do processo de autoavaliacdo na organizagdo. E
constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo docentes e parceiros.

EE ou Pais/EE......... Pais e/ou Encarregados de Educacgéao das criangas/alunos.

EFQM...cccviiiennnee. European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).

GAA ..., Grelha de autoavaliagao, produzido pela EAA.

(€] = O Inspecéo Geral da Educacgao e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).

PADDE................... Plano de Agéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas.

PAM. ..o, Plano de agbes de melhoria.

PASEO....c...ccuuueenee. Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

PD i, Pessoal docente.

PDCA...ccoeiiieenne Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do - Executar, Check - Monitorizar e rever e ACT — Ajustar).
| = Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola nao agrupada.

PND..cooovrrriinniiinne Pessoal Ndo Docente.

TEIP e, Territorios Educativos de Intervengao Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo

Despacho Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro) € uma iniciativa que visa apoiar os
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam em territérios
econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusao social,
onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar mais se manifestam.
Sao objetivos centrais do programa a prevengéo e redugdo do abandono escolar
precoce e do absentismo, a redugao da indisciplina e a promogao do sucesso educativo
de todos os alunos.
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Definicao de termos’

Aluno/Formando.............. Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formagao.

Analise SWOT .........cc....... Andlise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacgas (Threats) de, e para, uma
organizagéao.

APEE......coiiiiiiiiirire, Associagao de Pais e Encarregados de Educacao.

Benchmarking.................. Existem inumeras definicbes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagoes e depois
aprender as licOes retiradas dessas comparagoes.

CicloPDCA.....coveveeveanns O ciclo PDCA: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da execugéo), CHECK (fase
de revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da avaliagdo final, adaptagao e
eventual ajuste).

Cidadao/Cliente .............. No dmbito da CAF-Educacéo considera-se o termo “Cidadéo/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagcdo que usufruem da
instituicdo educativa.

Escola ..coveviniiiniiiiininnns Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a
organizagdes educativas agrupadas (vulgarmente designadas por Agrupamentos
de Escolas)

Comunidade educativa...Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por  pessoas/instituicdes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas.

Comunidade escolar........ Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o Ministério
da Educacao.

Exceléncia....c.ccccceevevnnnnnn. Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcangados de grande
relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestao da Qualidade Total,
tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagéo por resultados, a focalizagéo
no cliente, a lideranca e a constancia de propdsitos, a gestao por processos e
factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria continua, a inovagao, as
parcerias com beneficios mutuos, e a responsabilidade social corporativa.

Indicadores .....cccceevunnenne. Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
agao.
Parcerias ....ccoceeeveeveenennnns Relagdo de trabalho duradoura com outras entidades, huma base comercial ou

nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Partes interessadas ......... Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou nao, nas atividades
da organizagdo. As partes interessadas internas e externas podem ser
classificadas em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os
cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagéo; os parceiros.

1 Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacéo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Diregédo Geral da
Administragdo e do Emprego Publico).
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Pess0as....cceevuiviinireinnnnen. No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagédo escolar (Recursos
Humanos).

Pessoas/Colaboradores ..Todos os colaboradores da organizagédo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Responsabilidade social..Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado para
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, as comunidades locais e com a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para as
organizagdes como para a sociedade em geral.

Stakeholders ......cccceuuneent O mesmo que partes interessadas.
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1. Sumario executivo

1.1. Objetivo

No contexto da aplicacao, ha alguns anos, do modelo CAF Educacgéao, o agrupamento explana-se,
neste documento, um Plano de A¢des de Melhoria (PAM), cujo objetivo é traduzir os resultados da
autoavaliagéo efetuada em agdes concretas e direcionadas para a melhoria continua da escola.

Em termos praticos, o PAM serve como um roteiro estratégico para orientar as iniciativas e
projetos da escola a curto, médio e longo prazo (2 anos), visando alcangar os objetivos de
qualidade definidos nos documentos estruturantes da organizacéo.

Especificamente, o PAM visa priorizar as areas de melhoria, definir agdes concretas, alocar
recursos, monitorizar o progresso, e promover a melhoria continua. Os Pontos Fortes
identificados durante a autoavaliagdo serdo objeto de acompanhamento, de modo a garantir a
sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar toda a comunidade
educativa para um esforgo (permanente e necessario) de mudanga e melhoria.

Em resumo, o Plano de Melhoria é uma ferramenta essencial para garantir que a autoavaliagdo
com a CAF Educacao nao se limite a um diagndstico, mas que se traduza em agdes concretas que
impulsionem a qualidade e a exceléncia da escola.

1.2. Estrutura do documento

Quanto a sua estrutura, o presente documento apresenta sete secgdes, a saber: Sumario
Executivo, Enquadramento, Apresentacao das Agdes de Melhoria, Apresentacao das Quick Wins,
Planeamento das Agbes de Melhoria, Plano de Monitorizacao e Avaliacdo e Fichas das Agodes de
Melhoria.
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2. Enquadramento

2.1. Introducao

O PAM resulta do exercicio de autoavaliagdo com base no modelo Common Assessment
Framework (CAF), realizado pela escola entre janeiro e julho de 2024, que culminou com a
elaboracao do Relatério de Autoavaliagao (RAA).
Para a priorizagdo das agdes de melhoria, foram mobilizados os seguintes documentos
(apresentados por ordem alfabética), nas suas versdes mais recentes:

e Grelha de Autoavaliacao (produzido pela EAA);

e Projeto de Intervencéo do Diretor;

e Projeto Educativo;

e Relatdrio da Autoavaliagcao (RAA);

e Relatdrio da Avaliagao Externa, pela Inspecéo Geral da Educacéao e Ciéncia (IGEC);

e Relatdrio de avaliacao intercalar e final do PAM relativo a 2022/2024

e Relatdério TEIP (Territérios Educativos de Intervengéao Prioritaria);

e Relatdrios dos questionarios aplicados a comunidade no &mbito da CAF Educacao.
O PAM decorre ainda da aplicacao do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participagdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa,
bem como do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que estabelece o curriculo dos ensinos
basico e secundario, os principios orientadores da sua concecgao, operacionalizagado e avaliagao
das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e
desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias previstas
no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO).

2.2. O Projeto Educativo

Da analise do Projeto Educativo, (https://agr-odivelas.pt/?page_id=4730) identificam-se os
principais eixos de intervencao que visam garantir a qualidade dos processos e o desenvolvimento

integral dos alunos. Tendo por base os dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério
CAF, foi possivel catalogar as diversas areas de melhoria da seguinte forma:

Projeto Educativo - Dominios da IGEC Projeto Educativo - Areas de melhoria

® Envolvimento e participacio

= Prestagio do servigo educativo

» Prestagio do Servico Educativo = Autoavaliagdo
# Lideranca e Gestio
= Ambiente educativo inovador
Autoavaliacio

® Formagio profissional

(]
e

Figura 1 - PEE. Analise por Eixos de intervencéo (IGEC) Figura 2 - PEE. Analise por areas de melhoria

Instalacdies, conservacdo e
acessibilidade



https://agr-odivelas.pt/?page_id=4730
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Projeto Educativo- Critérios da CAF

= 5. Processos

= 4. Parcerias e recursos
35,1% =3.Pessoas

= 1. Lideranca

= 2. Planeamento e estratégia

7. Resultados das pessoas

18,9%

6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessad:

Figura 3 — PEE. Analise por Critério da CAF

2.3. O projeto de intervencao do Diretor

No documento Projeto de Intervengéo (https://agr-odivelas.pt/?page_id=4730) as &reas de
melhoria identificadas refletem a intencdo de melhorar tanto a eficdcia operacional como a
qualidade pedagdgica, sendo as seguintes: Autoavaliagao, Lideranca e Gestdo e Prestacédo de
Servico Educativo. Tendo por base os dominios da AEE, dreas de melhoria globais e por critério da
CAF foi possivel catalogar as areas de melhoria da seguinte forma:

Projeto de intervengdo do Diretor Dominios da IGEC Projeto de intervencdo do Diretor Areas de melhoria

= Autoavaliagio
= Envolvimento e participagdo

%
18,2%
E % = Prestacdo do servigo educativo

u Lideranca e Gestio .
s = Comunicagio interna e externz

41,6%

u Prestacio do Servico Educativo
o
= Resultados 7,8% 16,9% = Formacio profissional

Autoavaliagio
= Gestdo e monitorizagio de
resultados

= Lideranga e Gestdo

= Organizagdo e processos

Figura 4 — Projeto de intervengdo. Analise por Eixos de Figura 5 — Projeto de intervengado. Andlise por areas de
intervengéo (IGEC) melhoria

Projeto de intervengdo do Diretor Critérios da CAF
1. Lideranca

= 5. Processos

¢l
28,6%

= 3. Pessoas

= 2. Planeamento e estratégia

= 6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessad
chave

= 4. Parcerias e recursos

Figura 6 — Projeto de intervengéo. Anélise por Critério da
CAF
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2.4. Agrelha de autoavaliacao

A andlise da Grelha de autoavaliacdo permitiu recolher as sugestdes de melhoria organizadas
pelos seguintes Critérios: Lideranca, Planeamento e Estratégia, Pessoas, Parcerias e Recursos,
Processos, Resultados Orientados para o Aluno e Outras Partes Interessadas, Resultados das
Pessoas, Resultados da Responsabilidade Social e Resultados do Desempenho-chave. Tendo por
base os dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério da CAF foi possivel catalogar as
areas de melhoria da seguinte forma:

GAA - Dominios da IGEC GAA - Areas de melhoria

o
25,0%
L = Envolvimento e participacio
= Autoavaliagso
= Prestacio do Servigo Educativo « lideranca e Gestdo

Resultados

= Gestdo e monitorizagio de
resultados

= Comunicagdo interna e externz

= Resultados

= Lideranca e Gestdo

= Instalagdes, conservagio e
acessibilidade

Autoavaliagio

Prestacdo do servico educativo

Figura 7 - GAA. Anélise por Eixos de intervengéo (IGEC) Figura 8 - GAA. Anélise por éreas de melhoria

GAA - Critérios da CAF

= Gestdo e monitorizagio de
resultados

= Comunicago interna e extern:

Po
Q 25,0% = Envolvimento e participacio
= Resultados
= Liderana e Gestio

= Instalagdes, conservagdo e
acessibilidade

Autoavaliagio

Prestagdo do servigo educativo

Figura 9 — GAA. Analise por Critério da CAF

2.5. O relatdrio da avaliagao externa da escola (IGEC)

As areas de melhoria identificadas no relatério da avaliacdo externa da escola (assegurada pela
IGEC) em 2019/2020 (ultimo disponivel) abrangem os dominios-chave da organizagao escolar.
Sendo certo que algumas destas areas ja foram trabalhadas nos anos subsequentes, em
particular através do ultimo PAM 2023/2024, recorda-se aqui as areas de melhoria nele referidas:

2.5.1. Autoavaliacao

A escola deve implementar mecanismos de monitorizagcdo e autoavaliacdo, mais eficazes, que
permitam uma aprendizagem e melhoria continuas. Atualmente, o processo de autoavaliagéao,
apesar de sistematico, carece de um planeamento estratégico mais focado nas praticas de ensino
e aprendizagem e na reflexdo sobre a avaliagao das agoes de melhoria. Além disso, as ag¢bes de
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melhoria resultantes da autoavaliagdo, embora orientadas para a melhoria dos resultados
escolares, ndo se concentram o suficiente nas praticas pedagdgicas em sala de aula. E
necessario aprofundar a reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem, bem como sobre a
eficacia das atividades desenvolvidas e das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao
implementadas, de forma a elaborar um plano com priorizacao de areas e agdes de melhoria.

2.5.2. Lideranca e Gestao

A escola precisa de uma maior intervengao das liderangas na prossecucgdo da visdo e estratégia
do Agrupamento, assegurando o desenvolvimento do PASEO. As metas definidas no dmbito do
sucesso escolar, embora mensuraveis, sdo, em alguns casos, genéricas e/ou desprovidas de
analise da progressao de cada crianga/grupo e aluno/turma, bem como da adogao de abordagens
multinivel de acesso as Aprendizagens Essenciais. E necessario promover uma maior clareza e
coeréncia nas metas que avaliem a acao do Agrupamento, assim como uma maior intervengao
das liderancas de topo no envolvimento e comprometimento de todos na prossecucgao da visado e
estratégia da escola. A comunicagéo interna e externa também precisa de ser melhorada, de
forma a assegurar a divulgacdo de informagéo pertinente, clara e objetiva entre os diferentes
6érgaos, estruturas e comunidade educativa.

2.5.3. Prestacao do Servico Educativo

A escola deve generalizar a utilizagdo de estratégias de diferenciagcdo pedagodgica e de
metodologias ativas e inovadoras, fundamentais para o desenvolvimento do Perfil dos Alunos. E
preciso aprofundar a dimensao formativa da avaliacao, difundindo a sua funcao autorreguladora
da aprendizagem, e desenvolver procedimentos sistematicos de acompanhamento,
monitorizagdo e reflexdo sobre as praticas pedagogicas, que incidam na eficacia das
metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem implementadas.

2.5.4. Resultados:

A escola precisa de aprofundar a analise e a reflexdo sobre os resultados do ensino basico e dos
cursos profissionais, com vista a implementacao de estratégias eficazes para a melhoria dos
percursos diretos de sucesso. E necessario promover a reflexdo sobre as causas inerentes as
ocorréncias disciplinares, que sustentem a implementacdo de estratégias preventivas e de
atuacgdo concertadas por parte de todas as estruturas implicadas. Além disso, a escola deve
potenciar estratégias para auscultar os alunos e 0s seus representantes, incentivando-os a
intervencao democratica e a um maior envolvimento em projetos, no exercicio de uma cidadania
ativa e responsavel.

Através de analise de conteudo do documento e tendo por base os dominios da AEE, areas de
melhoria globais e por critério da CAF foi possivel catalogar as areas de melhoria da seguinte
forma:
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IGEC - Dominios de intervengdo

= Prestacdo do Servico Educativo
= Autoavaliagio

17,8% = Resultados

Lideranca e Gestdo
20,0%

Figura 10 - Relatério IGEC. Analise por Eixos de

intervengéo (IGEC)

IGEC - Critérios da CAF

u 5. Processos

24200 = 9. Resultados do desempenho-
chave
8,9%

35,6% = 6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessada

8,9% chave

= 4. Parcerias e recursos
= 1. Lideranca

= 2. Planeamento e estratégia

Figura 12 — Relatdrio IGEC. Anélise por Critério da CAF

IGEC - Areas de melhoria

= Autoavaliagio
N A = Envolvimento e participagao
\S 20,0%
= Gestso e monitorizagdo de
resultados
1 Prestagao do servico educativo
8,9%
= Ambiente educativo inovador
= Lideranga e Gestdo
= Comunicagao interna e externz

= Resultados

Figura 11 - Relatdrio IGEC. Anélise por dreas de melhoria

2.6. Os questionarios aplicados a comunidade
De seguida, apresentamos, de forma resumida, as principais areas de melhoria recolhidas nas

respostas e sugestoes de cada um dos publicos inquiridos. Através de analise de contelddo das
respostas obtidas nos questionarios (https://agr-odivelas.pt/?page_id=4730) e tendo por base os

dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério da CAF foi possivel catalogar as areas de

melhoria da seguinte forma:

Inquéritos - Dominios da IGEC

= Prestagdo do Servico Educativo

= Lideranca e Gestdo
= Autoavaliagdo

= Resultados

Figura 13 — Questionarios. Analise por Eixos de intervengéao
(IGEC)

Inquéritos: Areas de melhoria
= Envolvimento e participacio
= Prestagdo do servico educativo

= Comunicagdo interna e externz

X
&

= InstalagGes, conservagio e
acessibilidade

= Gestdo e monitorizacao de
resultados

10,0% = Autoavaliagio
10,0% = Lideranca e Gestdo

= Formacao profissional

Figura 14 - Questionarios. Andlise por areas de melhoria
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Inquéritos - Critérios da CAF Inqueritos - Sugestdes por fonte

= 5. Processos

= Projeto de intervengo

= PEE
= 3. Pessoas = Relat. IGEC
= EAA
) = Pais/EE
= 1.lideranca + Alunos
PD
= 6. Resultados orientados para o PND
aluno e outras partes interessada
chave Parceiros
=2.Planeamento e estratégia
Figura 15 - Questiondrios. Analise por Critério da CAF Figura 16 - Questionarios. Numero de referéncias por

fonte.
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3. Quick Wins - Melhorias a implementar de imediato

Como resultado do exercicio de autoavaliagcdo, propde-se, também, a implementagdo de
melhorias simples e com ganhos rapidos - “Quick Wins” — propostas pela comunidade educativa
ao longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de acoes ndo esta sujeito ao processo de priorizagao anteriormente exposto, atendendo
a que as agdes podem ser implementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em
recursos humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e
restante comunidade educativa.

As acbes seguintes — “Quick Wins” — sédo sugestoes retiradas dos relatdérios dos inquéritos de
satisfagcdo aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliacdo preenchida

pela EAA.

Tabela 1 - Quick Wins: Listagem das medidas rapidas a implementar

Cédigo  Quick Win Objetivos Fontes
QW1 Melhorar a divulgacéo de atividades Aumentar participagdo, conhecimento e o i /e ppy Eaa
envolvimento

Melhorar a sinalizagdo interna de servicos Facilitar a orientagdo dentro das Alunos, PND,

Qw2 . - .
e salas instalacoes Pais/EE

Qw3 Melhorar a transpare[\ma/comumcagao Fortalecer confianca na gestdo dos Pais/EE, PD, EAA
dos processos de decisao processos na escola

Qw4 Reforgar g boa imagem do agrupamento Aumentar a percegao positiva externa da Pais/EE, PD, PND
na comunidade escola

QW5 SeQS|b|llz?r para, e divulgar programas, Promover um ambiente escolar seguro Alunos
anti-bullying

Qwe Divulgar a importédncia da igualdade de Garantir tratamento justo e inclusivo para Alunos, PND
tratamento todos

QW7 Divulgar a’ importancia da gestdo de Apoiar o bem-estar psicolégico de alunos Alunos, PD
stress e saude mental e PD

Qws Expgndir opgdes de alimentagdo no Melhorar a oferta alimentar e satisfazer a PD, PND
servigo de bar procura
El li feico

Qw9 e\{ar .a qualidade das refeigbes no Melhorar a satisfagcdo com a alimentagao Alunos, Pais/EE
refeitorio

QW10 Melhorar higiene no agrupamento Aumentar o bem-estar e a saliide de todos Alunos, Pais/EE
Ampliar o horario da biblioteca e Facilitar acesso a recursos educativos e Alunos, Pais/EE,

QW11 . . .
secretaria funcionais EAA

QW12 Otimizar o servigo de reprografia Melhorar eficiéncia e qualidade do servico  Alunos, PD, PND

QW13 Reforgar a limpeza e organizagdo do Facilitar o acesso e aumentar a seguranga  Alunos, Pais/EE
estacionamento

Qw1a Aumentar a eficiéncia do servico Reduzir tempo de espera e melhorar Alunos, PD, EAA

administrativo/secretaria

atendimento

Estas “Quick Wins” foram indicadas por serem simples de implementar e por terem sido sugeridas por
multiplas fontes, garantindo um impacto positivo imediato na comunidade educativa.
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4. Oportunidades de melhoria

Apresentam-se agora as oportunidades de melhoria identificadas que, depois de priorizadas, irdo
definir as Agdes de Melhoria a implementar.

4.1. Apresentacao das oportunidades de melhoria identificadas

Das sugestdes de melhoria analisadas, regista-se um total de 360 sugestdes Unicas, revelando
uma ampla diversificacdo de ideias e recomendacdes para a escola. Globalmente, foram
identificadas varias oportunidades de melhoria, detalhadas na tabela seguinte:
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Tabela 2 - Oportunidades de melhoria reconhecidas, por ordem alfabética, com identificagdo das fontes e relevancia

Oportunidade de
Melhoria (OM)

Definir um Plano de
Responsabilidade
Social e Ambiental

Fomentar o
Desenvolvimento
Profissional Continuo

Gestdo e
Monitorizagdo de
Resultados

Fontes
Relevantes

PEE,
Parceiros,
Projeto de
Intervengao

Relatdrio

IGEC, PEE,
Projeto de
Intervengdo

Relatério
IGEC, PEE,
EAA

Critério da
CAF

5. Processos

3. Pessoas

1. Lideranga

Tema

Plano de
Responsabilidade
Social e
Ambiental
Reforgar as
estratégias e
processos de
formacdo
Avaliagdo e
Melhoria
Continua

Descri¢ao

Esta acdo tem como
objetivo fortalecer o

compromisso da
escola com praticas
sustentdveis e
socialmente

responsaveis, através
da criagdo de um
Plano de
Responsabilidade
Social e Ambiental.

Necessidade de
formagdo continua e
alinhamento com as

praticas pedagodgicas
atuais
Necessidade de

melhorar a andlise e a
monitorizagdo dos
resultados escolares

Objetivos da OM

1. Criar um Plano de
Responsabilidade Social e Ambiental

2. Envolver a comunidade em
projetos de responsabilidade social.

3. Sensibilizar para o consumo
responsavel de recursos.

4. Desenvolver parcerias com
entidades externas para projetos
ambientais.

1. Promover formagdo continua e
relevante para os docentes.

2. Alinhar a formagdo com as
necessidades identificadas.

3. Incentivar a participagdo em
programas de desenvolvimento
profissional.

4. Monitorizar o impacto da
formagdo na pratica pedagdgica.

1. Estabelecer indicadores claros de
sucesso escolar.

2. Monitorizar regularmente o
desempenho dos alunos.

3. Implementar um sistema de

feedback continuo.

4. Assegurar a participacdo de toda

Enquadramento da OM

PEE: "Reciclagem e gestdo adequada
de residuos."

Parceiros: "Respeito pelo ambiente
(consumo de energia e agua,
reciclagem, espacos verdes)."

Projeto de Intervengdo: "A opgdo pela
desmaterializagdo  dos  processos
inerentes as estratégias de
comunicagdo, constitui-se como uma
medida visando a promog¢do de um

ambiente escolar saudavel e
ecoldgico."

Relatério IGEC: "As dinamicas de
trabalho colaborativo nos
departamentos curriculares e nas
equipas pedagdgicas por ano de

escolaridade e/ou turma, revelam-se
ainda pouco consistentes."

PEE: "Assegurar a formagdo a PD e
PND."

"Promover
area da

Projeto de Intervengao:
agdes de formagdo na
diferenciagdo pedagdgica."

Relatério IGEC: "Aprofundar a anadlise
e a reflexdo sobre os resultados do
ensino  basico e dos  cursos
profissionais, com vista a
implementagdo de estratégias eficazes
para a melhoria dos percursos diretos
de sucesso."

PEE: "Proceder a analise periddica de

Relevancia da OM

A responsabilidade social
e ambiental é crucial para
a formacdo de cidaddos

conscientes e
comprometidos com o
meio ambiente, como
evidenciado pelas
sugestdes no PEE e pelas
expectativas dos
Parceiros.

(0] desenvolvimento
profissional continuo é
vital para garantir que os
docentes estejam
preparados para
enfrentar os desafios

educativos atuais, como
sublinhado no Relatério
IGEC, no PEE e no Projeto
de Intervencgdo.

A gestdo e monitorizagdo
eficaz dos resultados sdo
essenciais para garantir a
melhoria continua do
processo educativo, como
sublinhado no Relatério
IGEC, no PEE e pela EAA.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Implementacdo  da
Avaliagdo Formativa e

Diversificagao dos
Instrumentos de
Recolha de
Informagdo

Melhoria das

Acessibilidades

Fontes
Relevantes

Relatério
IGEC, PEE,
projeto de
Intervencdo,
EAA

Alunos,
Pais/EE,
Projeto de
Intervengao

Critério da
CAF

4. Prestagdo
do servico
educativo

4. Parcerias e
Recursos

Tema

Avaliagdo
Pedagdgica
alunos

dos

Melhorar a
acessibilidade no
agrupamento

Descri¢ao

Pretende-se
promover a utilizagdo

sistematica da
avaliagdo formativa, a
utilizagdo de

metodologias
pedagogicas ativas e
diversificadas e a

utilizagdo

diversificada dos
instrumentos de
recolha de
informacao.

Barreiras fisicas e
tecnoldgicas que

dificultam a inclusdo
de alunos com
deficiéncia

Objetivos da OM

a comunidade educativa na
avaliagdo dos resultados.

1. Generalizar a avaliagdo formativa
em todas as disciplinas.

2. Fomentar a formagdo dos
professores no ambito da avaliagdo
formativa.

3. Melhorar as praticas da avaliagdo
pedagodgica.

4. Contribuir para a melhoria da
qualidade das aprendizagens de
todos os alunos.

1. Melhorar a acessibilidade fisica
nas escolas.

2. Garantir o acesso a tecnologias
assistivas.

3. Adaptar os espagos escolares para
alunos com necessidades especiais.

4. Sensibilizar a comunidade escolar
para as questdes de acessibilidade.

Enquadramento da OM

resultados da
redefinicdo de

processos e
autoavaliagdo para
estratégias."

EAA: "Maior enfoque na
monitorizagdo, criacdo de grupos de
trabalho com refor¢co de horas dadas
aos elementos."

Relatério IGEC: "A avaliagdo para, e
das, aprendizagens ainda ndo esta
generalizada nas praticas docentes
enquanto autorreguladora do ensino e
da aprendizagem."

PEE: "Implementar procedimentos de
monitorizagdo do processo de ensino e
aprendizagem em  reunides de
departamento/grupo."

Projeto de Intervengao: "Implementar
procedimentos de monitorizagdo do
processo de ensino e aprendizagem
em reuniGes de departamento/grupo,
com base nas planificagdes, metas e
na andlise de resultados."

EAA: “Manter e reforgar as atividades
de avaliagdo formativa”

Alunos: "Acessibilidade para invisuais
e surdos."

Pais/EE: "Acessibilidade a pessoas com
deficiéncia motora (rampas, piso)."

Projeto de Intervengdo: "Sinalizagdo
dos Acessos e Espagos."

Relevancia da OM

A avaliagdo formativa é
uma ferramenta crucial
para a melhoria continua
do ensino e da
aprendizagem, como
sublinhado pelo Relatdério
IGEC e pelas orientagdes
propostas no PEE. Por
outro lado, a EAA sugere
a continuagdo desta area
ja trabalhada no anterior
PAM.

A inclusdo e a
acessibilidade sdo
fundamentais para
garantir que todos os
alunos tenham as
mesmas  oportunidades

de sucesso, como
indicado pelas sugestdes
dos Alunos, dos Pais/EE e
do Projeto de
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Melhoria dos
Resultados Escolares
em alunos de PLNM

Plano de ag¢do para a
prevengao da
indisciplina

Fontes
Relevantes

Relatério
IGEC, PEE,
Projeto de
Intervencao,
EAA

Relatério
IGEC, PEE,
Alunos

Critério da
CAF

3. Pessoas

1. Lideranga

Tema

Integragdo de
alunos
estrangeiros

Prevengdo da
indisciplina e
bullying na escola

Descri¢ao

Implementagdo de
diferentes
estratégias/atividades
e projetos com vista a
melhoria dos
resultados escolares
dos alunos de PLNM e
da sua capacidade de
integragdo no novo
contexto educativo e
social, passando
também pelo apoio e
colaboragdo  a/com
toda a comunidade
educativa (docentes,
discentes, AO, pais/EE
e outros), em
multiplos contextos..

Pretende-se fomentar
de uma reflexdo
critica sobre as causas
da indisciplina, de
modo a delinear uma

estratégia global,
partilhada e
consistente, que
possibilite a

constru¢do de agdes
para uma intervengdo

Objetivos da OM

1. Acolher e facilitar a integragdo
dos novos alunos estrangeiros na
comunidade educativa

2. Minimizar o impacto da barreira
linguistica e cultural, facilitando a
interacdo com toda a comunidade
educativa

3. Apoiar e orientar os alunos
estrangeiros, bem como os demais
elementos  envolvidos  (pais/EE,
docentes/DT, AO e outros) na
adaptacdo a nova realidade escolar
e social

4. Implementar estratégias de
reforco da aprendizagem da lingua
portuguesa, enquanto lingua de
comunicagdo e de escolarizagdo

5. Organizar e/ou participar em
atividades de promogdo da
interculturalidade, desenvolvendo a
tolerancia, a partilha e o respeito na
comunidade educativa

1. Reduzir o numero de ocorréncias
disciplinares.

2. Implementar um plano de
combate a indisciplina.

3. Promover um clima relacional
favordvel ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem.

4. Fomentar uma cultura de escola
positiva e cordial.

Enquadramento da OM

Relatério IGEC: "As estratégias
dinamizadas com vista a efetiva
integracdo e aprendizagem de alunos
cuja lingua materna ndo é o portugués
ndo se tém revelado suficientemente
eficazes."

PEE: "Definir, a nivel de conselho de
turma, orientaces e praticas de
diferenciagdo pedagdgica."

Projeto de Intervengdo: "Desenvolver
respostas educativas especificas para
apoiar a integragdo de alunos de PLNM
e garantir a sua progressdo nas
aprendizagens."

EAA: "Implementar a monitorizagdo do
percurso dos alunos de PLNM para
ajustar as estratégias de ensino e
promover a sua inclusdo eficaz.

Relatério IGEC: "H4 um elevado
nimero de ocorréncias disciplinares,
bem como de medidas
sancionatorias."

PEE: "Criar um grupo de trabalho,
composto por professores, psicélogos,
assistentes sociais e representantes
dos alunos."

Projeto de Intervengdo: "Reduzir os
indices de indisciplina dentro e fora da

Relevancia da OM

Intervengdo.

A melhoria dos
resultados em PLNM é
crucial para garantir a
integracdo e o sucesso
académico de alunos cuja
lingua materna ndo é o
portugués, conforme
destacado no Relatdrio
IGEC e nas orientagBes
pedagdgicas propostas no
PEE. Por outro lado, a
EAA sugere a continuagdo
desta area ja trabalhada
no anterior PAM.

A  promogdo de um
ambiente harmonioso é
essencial para a criagdo
de um clima escolar
seguro e inclusivo, como
sublinhado pelo Relatério
IGEC, pelo PEE e pelas
preocupagdes

manifestadas pelos
alunos. Por outro lado, a
EAA sugere a continuagdo
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Promogao da
Seguranga e Bem-
Estar

Promog¢do de um
Ambiente Educativo
Inovador

Fontes
Relevantes

Relatdrio
IGEC,
Pais/EE,
Alunos,
Projeto de
Intervengdo

Relatério

IGEC, PEE,
Projeto de
Intervengao

Critério da
CAF

4. Parcerias e
Recursos

2:
Planeamento
e estratégia

Tema

Seguranca Escolar
e Bem-Estar

Promover a
Inovagdo
Educativa

Descri¢ao

eficaz nesta drea

Esta acdo visa resolver
problemas
relacionados com a
seguranga fisica e
psicologica dos
alunos, promovendo
um ambiente escolar
seguro e saudavel. A
implementagdo desta
acdo foca-se  no
reforgo do controlo de
acessos, na
supervisdo durante o
horario escolar, na
prevengdo do bullying
e na melhoria das
condi¢des de
seguranga nos
espagos comuns.

Necessidade de
melhorar a dimensdo
de inovagdo nas
praticas pedagodgicas e
na utilizagdo  de
recursos tecnolégicos

Objetivos da OM

1. Melhorar o controle de entrada e
saida dos alunos.

2. Reforgar a supervisdo durante o
horério escolar.

3. Implementar programas de
prevengdo de bullying.

4. Garantir a seguranga nos espagos
comuns.

1. Promover o uso de metodologias
ativas.

2. Integrar tecnologias digitais no
processo de ensino.

3. Incentivar a inovagdo curricular.

4. Criar espagos de aprendizagem
inovadores.

Enquadramento da OM

sala de aula em vinte

percentuais."

pontos

EAA: "Criar equipa responsavel pela
sinalizagdo de casos de indisciplina e
bullying, promovendo um ambiente
escolar seguro e inclusivo."

Relatério IGEC: "Pouca eficdcia das

estratégias de prevencgdo
implementadas e da atuagdo das
diferentes  estruturas de apoio
implicadas nas ocorréncias
disciplinares."

Pais/EE: "Seguranga (controle de

entradas, verificagdo rigorosa de quem
estd autorizado a buscar os alunos,
bullying, agressoes e outros
comportamentos violentos)."

Alunos: "Seguranga (controlo de
entradas e saidas, supervisdo durante
o hordrio escolar)."

Projeto de Intervengdo: "Promover o
adequado acolhimento e integragdo de
novos alunos, professores e pessoal

n3o docente na escola/no
Agrupamento."”
Relatério IGEC: "Generalizar a

utilizagdo de estratégias de
diferenciagdo  pedagodgica e de
metodologias ativas e inovadoras,
fundamentais para o desenvolvimento
do Perfil dos Alunos."

PEE: "Desenvolver
pedagdgicos mais

projetos
inovadores, com

Relevancia da OM

desta area ja trabalhada
no anterior PAM.

A segurangca e o bem-

estar dos alunos sdo
fundamentais para o
desenvolvimento de um
ambiente educativo
saudavel, como
evidenciado pelas

preocupagdes levantadas
no Relatério IGEC, pelos
Pais/EE e pelos proprios
alunos.

A inovagdo no ambiente
educativo é essencial
para preparar os alunos
para os desafios do
século XXI, como
destacado no Relatério
IGEC, no PEE e no Projeto
de Intervengdo.
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Relatério
IGEC, PEE,
Projeto de
Intervengao

3: Pessoas

Reforgo
Inclusdo e
Respeito
Diversidade

da
do
pela

Melhorar as praticas
de inclusdo e reforgar

as estratégias
promotoras do
respeito pela

diversidade cultural

1. Implementar estratégias de
inclusdo para alunos com
necessidades especiais.

2. Promover a diversidade cultural e
a igualdade.

3. Assegurar o acesso a todos os
recursos escolares por parte de
alunos com deficiéncia.

4. Sensibilizar a comunidade escolar
para a importancia da diversidade.

metodologias ativas, trabalhos
grupo ou de carater mterdlscmllnar.

Projeto de Intervengdo: "Continuar a
providenciar o apetrechamento das
salas de aula, laboratérios ou oficinas
com equipamento especifico,
viabilizando a introdugdo de projetos
pedagdgicos mais inovadores."

Relatério IGEC: "A flexibilidade na
organizagdo e gestdo do trabalho com
0s grupos/turmas ndo se apresenta
como uma opgdo  pedagdgica
consistente e generalizada, na
primazia de uma educagdo inclusiva."

PEE: "Promover diferentes
experiéncias  culturais  junto da
comunidade educativa."

Projeto de Intervengdo: "Definir

respostas educativas com vista a
integragdo ou inclusdo  escolar
desenvolvidas em espago formal e ndo
formal de aprendizagem, dentro e fora
da Escola/Agrupamento."

A inclusdo e a diversidade
sdo pilares essenciais
para a construgdo de um
ambiente educativo justo
e equitativo, como
destacado no Relatério
IGEC, no PEE e no Projeto
de Intervengdo.
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4.2. Objetivos da escola

A reflexdo sobre os objetivos da escola é importante para definir a prioridade das
oportunidades de melhoria identificadas no ponto anterior. Assim, com base no
enquadramento efetuado na secgao “2. Enquadramento” (p. 8), apresenta-se, de seguida um
resumo do que se entende ser 0s objetivos constantes nos documentos analisados.

Projeto Educativo

O Projeto Educativo identifica 3 eixos de interveng¢do focados na qualidade e desenvolvimento
integral dos alunos. No ambito da autoavaliagdo procura implementar processos sistematicos
com envolvimento comunitario, visando o desenvolvimento sustentdavel e o impacto
organizacional. Ao nivel da lideranca e gestao, enfatiza a colaboracao na execugdo da visdo
estratégica e reforga a coordenacao entre unidades escolares e 6rgaos. A gestao de recursos
humanos e materiais foca-se na formacao continua e na eficiéncia do uso dos recursos.
Finalmente, ao nivel da prestagdo do servigo educativo, procura reforgcar o acolhimento e
integracdo de novos membros, uma oferta educativa articulada e diversificada, e atividades
extracurriculares que promovam a inclusdo, a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Projeto de Intervencao do Diretor

O Projeto de Intervencdo do Diretor visa melhorar a eficacia operacional e a qualidade
pedagdgica através de varias areas de melhoria. Na autoavaliagédo, o objetivo é implementar
procedimentos sistematico e fidveis, com envolvimento da comunidade educativa,
promovendo reflexdo e comunicagdo continua para a melhoria das praticas de ensino. Na
lideranca e gestdo, propde-se desenvolver uma gestao colaborativa e partilhada, focada na
elaboracao de documentos orientadores e na participacao ativa da comunidade escolar. A
gestdao de recursos defendida, visa assegurar uma administracdo eficiente de recursos
humanos e materiais. Na prestacao de servico educativo, o foco é no bem-estar comum, na
integracdo de novos membros, na articulagdo curricular, na promogdo de praticas
pedagdgicas inovadoras e no desenvolvimento de atividades extracurriculares para
complementar a formacao académica.

Grelha de Autoavaliagcao

A andlise da Grelha de Autoavaliagcdo gerou varias sugestbes de melhoria organizadas por
critérios. No critério de Lideranca, recomenda-se reforgar o uso do Ciclo PDCA, comparar
praticas com outras instituicdes, e melhorar a centralizagdo e partilha de documentos. No
critério Planeamento e Estratégia, enfatiza-se a monitorizagcdo das acgdes e atividades, a
reformulagdo de metas no PE e a integracdo de recursos digitais na comunicagédo. Para o
critério Pessoas, refere-se a necessidade de ajustar a alocagao de recursos humanos
conforme as prioridades do PE. Em Parcerias e Recursos, sugere-se fortalecer as parcerias
locais e planear reunides regulares neste ambito. No critério de Processos, propode-se
aumentar o envolvimento dos pais na escola e melhorar a eficacia dos processos em sala de
aula. No critério Resultados Orientados para os Alunos, sugere-se a estruturacao da analise da
satisfagdo e monitorizagcao do percurso de alunos pds-cursos. Em Resultados das Pessoas,
recomenda-se o reforgco da monitorizagdo do absentismo. No critério de Responsabilidade
Social, sugere-se a centralizagdo da monitorizagdo das ac¢des, bem como a elaboragdo de um
plano de responsabilidade social e ambiental. Finalmente, para o critério de Resultados do
desempenho-chave, sugere-se reforcar a monitorizagdo do percurso escolar dos alunos e
melhorar a comunicagdo sobre projetos e atividades.
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Relatdrio da Avaliagao Externa da Escola (IGEC)

O relatério da avaliagdo externa da escola (2019/2020) destaca areas de melhoria em
dominios-chave da organizagdo escolar. Na autoavaliagdo, sugere-se implementar
mecanismos de monitorizacdo mais eficazes, focados nas praticas de ensino e aprendizagem
e na avaliacdo das acdes de melhoria. E enfatizado o aprofundamento na reflexdo sobre os
processos de ensino, eficacia das atividades desenvolvidas e suporte a aprendizagem. Em
lideranca e gestdo, a escola necessita de maior intervencdo das liderangas para atingir as
metas do sucesso escolar e melhorar a comunicagao interna e externa. No servigo educativo, é
essencial generalizar o uso de estratégias de diferenciacdo pedagdgica e metodologias
inovadoras, além de desenvolver uma avaliagdo mais formativa. Quanto aos resultados, a
escola deve analisar mais profundamente os resultados dos ensinos basico e profissional,
refletir sobre as causas de ocorréncias disciplinares para definir estratégias preventivas e
potenciar o envolvimento dos alunos numa cidadania ativa e responsavel.

Questionarios Aplicados a Comunidade

Os questionarios aplicados a comunidade escolar revelaram areas criticas a necessitar de
melhoria. Os Alunos levantaram questdes de infraestrutura, como acessibilidade, condigcdes e
limpeza das instalagdes, segurancga e transporte, além de desafios em termos das tecnologia e
gestao de recursos tecnoldgicos. Pais e encarregados de educacgao destacaram problemas
semelhantes, com énfase adicional na comunicacéo entre a direcdo e os pais, e questbes de
seguranca. Os Parceiros e stakeholders enfatizaram a necessidade de uma comunicagdo mais
eficaz e um maior envolvimento do agrupamento com a comunidade. O pessoal docente
expressou preocupacoes com organizagcao de espagos escolares, o ambiente de trabalho e as
praticas pedagdgicas. O pessoal nado docente destacou a importdncia da lideranca,
comunicagéo efetiva e melhorias nas condigdes de trabalho. Estas dreas de melhoria, embora
nao maioritarias, sdo fundamentais para melhorar continuamente a experiéncia educativa e
operacional da escola.
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5. Acoes de Melhoria aimplementar

5.1. Critérios de priorizacao

Para possibilitar a ordenacéo das a¢cdes de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade,
foram utilizados os seguintes critérios:

e C1-Impacto no desempenho organizacional;
e (C2-Capacidade de implementagao em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (C3-(Impacto na) Satisfagcdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 3 - Critérios de priorizagdo das AM

Critérios de

s Pontos Descrigcao
priorizagao
5 A AM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos? da organizagéo
C1
8 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagcéao
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagao
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e
humanos para ser alcangada; pode ser controlada pela organizagéao.
c2 3 E possivel implementar no médio prazo; requer um niimero razoavel recursos para
) ser alcancgada; pode ser controlada pela organizagao.
Capacidade
Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de
1 recursos para ser alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a
organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidadao/cliente ou
servigo/cliente.
Cc3
3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagcdo do cidadao/cliente ou
Clientes servigo/cliente.
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.

2 Objetivos do Projeto Educativo; Recomendagdes do Relatério de Avaliagéo Externa (IGEC), Areas prioritérias do
Projeto de Intervengao do/a Diretor/a; Relatério CAF Educacgéao, se existentes, e as sugestdes da Grelha de
autoavaliagao (EAA).
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5.2. ldentificacao e priorizacao das Acoes de Melhoria

Na tabela seguinte, apresentamos a priorizacao das oportunidades de melhoria:

Tabela 4 - Priorizagdo das Agées de Melhoria (AM)

# Nome da Agao de Melhoria Impacto Capacidade Clientes Pontuagao Prioridade

Melhoria dos Resultados Escolares
AN em alunos de PLNM 5 S 5 125 Alta

Plano de acéo para a prevengao da

AM2 . 5 5 5 125 Alta
indisciplina
Implementacéao da avaliacao
AM 3 Tormatlva e diversificagdo dos 5 5 5 125 Alta
instrumentos de recolha de
informacéo
AM4 Promocgéo da Seguranca e Bem-Estar 5 5 5 125 Alta
5 Refor¢o da Incluséo e Diversidade 5 3 5 75 Média
6 Gestao e Monitorizagao de Resultados 5 5 3 75 Média
7 Melhoria das Acessibilidades 3 5 5 75 Média
3 Promocédo de um Ambiente Educativo 5 3 3 45 Baixa
Inovador
Fomentar [6) Desenvolvimento .
9 5 3 8 45 Baixa

Profissional Continuo

5.3. Justificacao das pontuacdes atribuidas

AM1 - Melhoria dos Resultados Escolares em Alunos de PLNM

Tabela 5 - Justificagdo da pontuacédo da AM1

Critério Pontuacado Justificagao da pontuagao

Impacto 5 A AM terd impacto significativo na integragéo e sucesso académico dos alunos cuja
lingua materna ndo é o portugués, conforme destacado pelo Relatério IGEC e pelas
orientagdes pedagogicas propostas no PEE.

Capacidade 5 A AM pode ser implementada no curto prazo, utilizando estratégias ja existentes e
ajustadas no anterior PAM, como sugerido pela EAA.

Clientes 5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos, professores, pais e
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restante comunidade escolar ao facilitar a incluséo e adaptagcéao dos alunos de PLNM.

AM2 - Plano de Acgao para a Prevencao da Indisciplina

Tabela 6 — Justificagdo da pontuagao da AM2

A AM terd impacto significativo na melhoria do ambiente escolar, reduzindo o nimero
de ocorréncias disciplinares e criando um clima favoravel ao ensino-aprendizagem,
conforme sublinhado no Relatério IGEC e PEE.

5 A AM pode serimplementada rapidamente, através da criagdo de um grupo de trabalho
interdisciplinar ja sugerido no PEE, requerendo principalmente recursos humanos
internos.

5 A AM tem impacto direto na satisfagdo dos alunos e professores, ao promover um

ambiente escolar mais seguro e inclusivo, alinhado com as preocupacoes expressas
pelos alunos e pais/EE.

AMS3 - Implementacgéo da Avaliagdo Formativa e Diversificagdo dos Instrumentos de Recolha de
Informacéo

Tabela 7 - Justificacdo da pontuagédo da AM3

A AM tera impacto significativo na melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos, promovendo praticas pedagdgicas mais eficazes, conforme indicado no
Relatério IGEC e PEE.

5 A AM pode ser implementada no curto prazo, com formagao continua dos professores
e ajustes nos procedimentos ja em curso, conforme sugerido no Projeto de
Intervencgéao e EAA.

5 A AM tem impacto direto na satisfagcdo dos alunos e professores, ao melhorar as
praticas de avaliagéo e apoiar a aprendizagem continua.

AM4 - Promogao da Seguranga e Bem-Estar

Tabela 8 - Justificagdo da pontuagdo da AM4

A AM terd impacto significativo na segurangca e bem-estar dos alunos, criando um
ambiente escolar saudavel e seguro, como evidenciado no Relatério IGEC e nas
preocupagoes dos pais/EE e alunos.

5 A AM pode ser implementada no curto prazo com ajustes nas praticas de supervisio e
seguranga ja em vigor, conforme indicado no Projeto de Intervencgao.
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Critério Pontuacao Justificagao da pontuagao

Clientes 5 A AM tem impacto direto na satisfagdo dos alunos, pais/EE e restante comunidade
escolar, ao garantir um ambiente seguro e inclusivo.

5.4. Cronograma de implementacao das acoes de melhoria

Tabela 9 - Cronograma de execucgéo do Plano de Melhorias

Acoes de melhoria

A o o {s] o 0 (]
(AM) e Quick-Wins hesponsavel  Data de .y q0q chave 19 12° 3% 1% 2% 130 giado
QW) pela AM conclusao T T T T T T
AM1 - Melhoria dos
Resultados [Indicar Juu26 X X X X X X Adecorrer
Escolares em nome]
alunos de PLNM
AM2 -Plano de agéo it
para a prevengao da nome] Jul/26 X X X X X X A decorrer
indisciplina
AM3 -
Implementacgéo da
avaliagao formativa [indicar
e diversificagédo dos —— Jul/26 X X X X X X A decorrer
instrumentos de
recolha de
informacao
AM4 - Promogéo da Tt
Seguranga e Bem- — Jul/26 X X X X X X A decorrer

Estar

Quick Win (1 a15, p. [Indicar

Jul/26 X X X X X X A decorrer
14) nome]

5.5. Recomendacoes

Uma Equipa de Autoavaliagdo bem estruturada, com tempo dedicado, representatividade da
comunidade e apoio robusto da diregdao, € fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem que se adapta e melhora constantemente, respondendo aos desafios atuais e as
necessidades de todos.

Atente-se ainda nas seguintes recomendacgdes:

5.5.1. Monitorizacao e avaliagao das A¢coes de Melhoria (AM)

e Reunibes:
o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distadncia”, ou através de féruns em
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plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades.
o Relatérios de monitorizagao (pontos de situagcdo semestrais):

o Os coordenadores de cada AM devem elaborar relatérios semestrais (resumo
das atividades previstas/desenvolvidas e analise detalhada com avaliagao de
progresso, dificuldades e resultados).

o Relatodrios de avaliagao (anuais):

o Avaliagéao final (da AM): Relatdrio anual final, que relata o resultado da AM: se as
atividades previstas foram implementadas conforme o planeado, se os prazos
foram cumpridos, se as metas foram atingidas, etc.

o Avaliagdo de impacto: Este relatério € o mais interessante, pois analisa os
efeitos (impacto) de cada AM. Podem ser usados indicadores diretos (ex:
aumento da participacdo dos pais, melhoria da assiduidade) ou indiretos (ex:
numero de pais em atividades escolares). O impacto costuma ser visivel a
médio/longo prazo (6 meses a 1 ano ou mais), por isso os relatérios de impacto
devem ser previstos entre 6 meses a um ano do final da AM.

e Equipa de autoavaliacao (EAA):

o A EAA supervisiona a execugao global das diversas AM, recebe os relatérios de
monitorizagao (semestral) e de avaliacao (anual e de impacto), fazendo pontos
de situacdo (com a mesma periodicidade) a Diregdo, que os encaminharé para
os Conselhos Pedagdgico e Geral, para apreciagdo. Anualmente faz dois
relatorios globais:

= Relatério da execugao do Plano de Agdo de Melhoria (PAM);

= Relatério de autoavaliagdo da escola (onde faz o resumo do seu
trabalho, dos relatérios finais de avaliagdo das diferentes areas da
escola, num unico documento (resumos sobre o que correu bem e o
gue correu menos bem, com sugestdes de melhoria).

5.5.2. Coordenacao das AM

e Equipas:

o As equipas de cada AM devem incluir pelo menos dois docentes e outros

elementos que possam fazer sentido.
e Ciclo PDCA:

o Cada AM deve ter pelo menos uma atividade em cada fase do ciclo PDCA
(Planeamento, Execucao, Monitorizagao, Avaliacao/Agdo) para garantir uma
boa aplicagédo e impacto da acao de melhoria.

o Responsabilidades: A ficha de cada Agcdo de Melhoria clarifica as responsabilidades
das pessoas envolvidas no seu desenvolvimento:

o Dirigente responsavel: Elemento da direcdo que monitoriza o andamento da AM
e ao qual o Coordenador da AM recorre em caso de necessidade.

o Coordenador da AM: Responsaveis pela execugdo da AM (cumprimento de
prazos, atividades, recolha de evidéncias). Coordena as atividades e a equipa,
entregando os relatérios previstos ao longo do tempo.

o Equipa Operacional: Cada AM tem uma equipa operacional (sendo que os
colaboradores variam consoante a atividade a realizar), que desenvolve as
diversas atividades previstas na Ficha da Ag&o de Melhoria.
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5.5.3. Monitorizacao e supervisao

e Reunides:

o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distadncia”, ou através de féruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades. A EAA supervisiona o trabalho dos coordenadores e reporta a
Direcao.

e Relatérios:

o AEAA, que reune periodicamente de acordo com o seu regulamento, consolida

os relatdrios semestrais dos coordenadores para apresentar a Diregéo.
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6. Fichas das Acoes de Melhoria

Apresentam-se de seguida as Fichas das A¢des de Melhoria, cujos descritores podem ser
consultados no ANEXO V.

AM1 - Melhoria dos Resultados Escolares em alunos de PLNM

Designacao da Agcao de Melhoria:
Melhoria dos Resultados Escolares em alunos de PLNM

Dirigente responsavel:
Alexandra Ferreira

Coordenador da Agéo:
Teresa Faustino

Equipa operacional:

o Docentes Subcoordenadores dos diferentes projetos, nos estabelecimentos de ensino
onde se aplica: Equipa MAIS (Adilia Araujo e Maria Leonor Moreira); Turma MAI (Teresa Faustino
e Claudia Alves); CIPIC (Teresa Faustino); PLNM (Teresa Faustino, Inés Castelhano);

] Docentes do Departamento Curricular de Linguas e de outros Grupos Disciplinares,
designados para o efeito, em cada ano letivo.

Critério dominante da CAF:
Critério 5 - Processos

Partes interessadas:

e Alunos de PLNM e migrantes, Pais/Encarregados de Educacio, Docentes, incluindo
Diretores de Turma, Comunidade educativa em geral, Parceiros externos (e.g., Camara
Municipal de Odivelas).

Descricdo da acao de melhoria:

Esta acdo de melhoria visa implementar diferentes estratégias, atividades e projetos com o
objetivo de melhorar os resultados escolares dos alunos de PLNM e facilitar a sua integracéo
no novo contexto educativo e social. A acao inclui apoio especifico e a colaboragdo com toda a
comunidade educativa, garantindo que as necessidades de todos os envolvidos sejam
atendidas, promovendo a inclusdo e o sentido de pertencga.
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Objetivo(s) da acao de melhoria:

1.

Acolher e facilitar a integragdo dos novos alunos estrangeiros na comunidade
educativa.

Minimizar o impacto da barreira linguistica e cultural, facilitando a interagcdo com toda
a comunidade educativa.

Apoiar e orientar os alunos estrangeiros e os demais elementos envolvidos na
adaptacao a nova realidade escolar e social.

Implementar estratégias de reforgo da aprendizagem da lingua portuguesa como lingua
de comunicagéao e de escolarizagao.

Organizar e/ou participar em atividades de promocao da interculturalidade,
desenvolvendo a tolerancia, a partilha e o respeito na comunidade educativa.

Atividades arealizar:

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugédo desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planeamento (Plan):

(a concluir até final do 1° semestre)

1. Analise das necessidades dos alunos PLNM, através de entrevistas/diagndsticos
iniciais e consultas/reunides com docentes/DT e pais/EE (alunos que iniciam o ano
letivo em setembro. Para os alunos que integram o agrupamento tardiamente, a
analise realiza-se logo que possivel).

2. Planificagao de atividades de acolhimento e integracao dos alunos de PLNM, a
concretizar ao longo do ano letivo.

Execucéo (Do):

(ainiciar em setembro de 2024)

3. Implementacao da TMAI (Despacho n.° 2044/2022, de16 de fevereiro), para todos
os alunos de PLNM, do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico, dentro dos critérios
legalmente definidos, com foco na comunicacgéo e na aprendizagem na/da lingua
portuguesa.

4. Organizagao de atividades interculturais, promotoras da integracdo dos alunos de
PLNM, da interagdo com a comunidade educativa e do sentido de pertenca.

5. Equipa Mais: acolhimento e entrevista/aplicagéo de diagndsticos de proficiéncia
linguistica a alunos de PLNM; mediagao na comunicagao entre alunos/EE
estrangeiros e DT/outros elementos da comunidade educativa; apoio
individualizado, sempre que solicitado e possivel, no resgate dos manuais
escolares, na realizagdo de trabalhos, no estudo de diferentes contetidos, etc.

6. CIPIC (Curso de verdo — 12 quinzena de julho — como reforgo da comunicagéo oral e
escrita, para alunos de PLNM dos niveis de iniciagdo-A1 e A2)

Revisao (Check):

Final do 1.° Semestre (exceto CIPIC)
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7. Monitorizagao semestral do progresso dos alunos, com base em avaliagdes formais

e informais.

8. Recolha de feedback dos alunos, pais/EE, e docentes/DT sobre as estratégias
implementadas e o seu impacto.

Ajuste (Act):

(no final de cada ano letivo)

9. Ajuste das atividades e estratégias com base no feedback e nos resultados obtidos.

10. Planeamento de novas agdes de melhoria continua, caso necessario.

Meta(s)/Resultado(s) a alcanc¢ar/Indicador:

Objetivo

1. Acolher e facilitar a
integragdo dos novos alunos
estrangeiros na comunidade
educativa

2. Minimizar o impacto da
barreira linguistica e cultural,
facilitando a interagdo com
toda a comunidade educativa

3. Apoiar e orientar os alunos
estrangeiros, bem como os
demais elementos envolvidos
na adaptagao a nova
realidade escolar e social

4. Implementar estratégias de
refor¢go da aprendizagem da
lingua portuguesa, enquanto
lingua de comunicagéo e de
escolarizagao

5. Organizar e/ou participar
em atividades de promogéao
da interculturalidade,
desenvolvendo a tolerancia, a
partilha e o respeito na
comunidade educativa

Meta

Integrar 80% dos novos alunos
de PLNM nas atividades
escolares e comunitarias até
ao final do ano letivo.

Reduzir 10% o Abandono
escolar dos alunos de PLNM.

Reduzirem 20% as
dificuldades de comunicagao
relatadas pelos alunos de
PLNM, pais/EE e docentes/DT
até ao final do ano letivo.

Realizar pelo menos 4
sessoOes de orientagao para
alunos PLNM e 2 sessdes de
informacgé&o para docentes e
pais/EE até ao final do ano
letivo.

Aumentar em 15% as
classificagdes positivas nas
diferentes disciplinas do
curriculo dos alunos de PLNM

Organizar/Participar em pelo
menos 1 evento intercultural
para a comunidade educativa
até ao final do ano letivo

Fatores criticos de sucesso:

Indicadores

Percentagem de
novos alunos de
PLNM que
participam
ativamente nas
atividades
escolares.

Melhoria nos
resultados em
atividades de
comunicagéao orale
escrita.

Numero de sessdes
realizadas e
feedback de
satisfagédo dos
participantes.

Comparagéo entre
as Pautas de
avaliagdodo 1.°e
2.9 Semestres

Numero de eventos
realizados com a
participagao da
comunidade
educativa

Meio de Verificagao

Relatérios de
participagéao, listas de
presenca e registos
de atividades.

Registos de
progressos em
atividades de
comunicagao.

Atas das sessdes de
orientagaoe
formacgao, listas de
presenca, e feedback
dos participantes.

Registos das notas
dos alunos,
comparando
resultados iniciais e
finais

Documentagao dos
eventos, programas,
relatérios de
atividades

e Envolvimento ativo dos docentes e da comunidade educativa.

e Participagdo regular dos alunos de PLNM e dos pais/EE nas atividades.

Periodicidade

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual
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e Disponibilidade de recursos humanos e materiais adequados para a implementacéo
das atividades.

e Mobilidade/Instabilidade dos alunos de PLNM e do corpo docente.

Constrangimentos:

e Resisténcia de alguns alunos a participacao em atividades extracurriculares.

e Dificuldades na comunicagédo com os pais/EE que ndo dominam o portugués.

e |Limitagdes orgamentais que podem restringir o alcance das atividades propostas.

e Faltade formacao especifica dos docentes, nesta area curricular, e/ou perfil
adequado.

Datas de inicio e concluséao:

e Inicio: setembro 2024

e Conclusao: julho 2026

Custos:

Tipo de despesa

Pessoal Docente

Pessoal Docente

Pessoal Docente
Servicos e bens

Aquisicao de bens

Descrigao®

Reunides

Elaboragao de
relatérios/docume
ntos

Descrigao

Nao previsto

N.° de
pessoas
envolvidas®

N.° de reunides
ou atividades*

N.° pessoas a

Quantidade envolver

N.° de
Horas
por
pessoa®

(o

1,5

Notas

Valor/Hora ou
Valor/Atividade
7

12,85€
12,85€

12,85€

Valor

Custo da AM

Custo por
tipo de
despesa

AxBxCxD

578,25 €

308,40 €

Custo

886,65 €

AS horas atribuidas aos docentes para a lecionagao de PLNM resultam da gestado do crédito
escolar que contam com o acréscimo de horas ao abrigo do Despacho n.° 7798/2023, de 28 de
julho, que cria o Programa Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria de quarta geracao

(TEIP4).

3 Tipo de atividade, servi¢o ou bem que da origem a despesa

4 Numero de reunides ou atividades previstas ao longo do projeto

5N.° de pessoas, bens ou servicos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

6 Total de horas (por pessoa, bem ou servico) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.° de horas de cada

reunido, por exemplo)

7 Custo médio por hora de cada recurso humano envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio de
uma hora de um professor (horatio de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 12,85€: ordenado bruto/(35 horas semanais

x 4 semanas).
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Mecanismos de revisao e avaliagcao da acao:

Avaliacao intercalar (Semestral): Reunides da equipa operacional para andlise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

Relatério da AM (avaliacao da conformidade, final do ano letivo): Elaboracao de um
relatorio final pela equipa operacional, com a apresentacao dos resultados alcancados
e das conclusoes da avaliagao.

Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apds a concluséo): Realizagdo de um estudo
de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo da agao
de melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacao:

Data

Observacoes e/ou acoes de

Ponto de situacao ire =
mitigacao
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AM2 - Plano de acao para a prevencao da indisciplina

Designacao da Acao de Melhoria:
Plano de agcéo para a prevencgao da indisciplina

Dirigente responsavel:
Paula Caramelo

Coordenador da Agao:
Sandra Cruz

e Equipaoperacional:
Docentes: Paulo Goncgalves (PG), Maria do Céu Fonseca (MCF), Paula Caramelo (PC)

Critério dominante da CAF:
Critério 5: Processos

Partes interessadas:

e Alunos, Docentes, Pais/Encarregados de Educacao (EE), Pessoal Nao Docente (PND),
Alunos, Comunidade Educativa em geral.

Descricao da acdo de melhoria:

Esta agao visa fomentar uma analise e reflexdo critica sobre as causas da indisciplina no
AEAC, para delinear uma estratégia global, partilhada e consistente, que permita a construcao
de acoes eficazes para prevenir a indisciplina na escola. A implementacao desta agao espera-
se que contribua para a melhoria do clima escolar e a promog¢ao de um ambiente favoravel ao
ensino-aprendizagem.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:
1. Reduzir o numero de ocorréncias disciplinares.
2. Implementar um plano de combate a indisciplina.

3. Promover um clima relacional favoravel ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

4. Fomentar uma cultura de escola positiva e cordial.
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Atividades a realizar:

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugao desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planeamento (Plan):

(a concluir até final do 1.° trimestre)

1. Realizagdo de um diagndstico inicial sobre as principais causas da indisciplina
através de inquéritos a alunos, professores e pais.

2. Identificagao das dreas e momentos criticos onde ocorre maior indisciplina.

3. Desenvolvimento de um plano de agao especifico com base nos dados recolhidos.

Execucgéo (Do):

(ainiciar em janeiro de 2025)

4. Formacao/Informacao para professores e PND sobre estratégias de gestao de sala
de aula e técnicas de mediacao de conflitos em espaco escolar.

5. Implementacao de programas de sensibilizagdo e workshops para alunos sobre a

importancia da convivéncia sa e respeitosa.

Revisao (Check):

(ainiciar em janeiro de 2025)

6. Monitorizagdo continua do numero de ocorréncias disciplinares apds a
implementacéao das acgoes.

7. Anadlise dos indicadores de sucesso (ver abaixo) para medir a eficiacia das
intervencgoes realizadas.

Ajuste (Act):

(no final de cada ano letivo)

8. Revisao e ajuste do plano de agao com base nos resultados obtidos e feedback das
partes interessadas.

9. Comunicagdo dos resultados e das melhorias implementadas a comunidade
educativa.

Meta(s)/Resultado(s) a alcanc¢ar/Indicador:

Objetivo

1. Reduzir o nimero de
ocorréncias disciplinares

2. Implementar um plano
de combate a indisciplina

Meta

Reduzir em 30% o nimero de
ocorréncias disciplinares
graves e muito graves até ao
final do ano letivo 2025/2026

Implementar 100% das
medidas previstas no plano de
combate aindisciplina até ao
final do 2° trimestre do ano
letivo 2025/2026

Indicador

Numero de ocorréncias
disciplinares graves e
muito graves registadas

Percentagem de
medidas
implementadas

Meio de Verificagao

Relatérios trimestrais
do sistema de registo
de ocorréncias

Relatérios de
progresso da equipa
operacional

Periodicidade

Semestral

Semestral
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Objetivo

3. Promover um clima
relacional favoravel ao
desenvolvimento do
processo de ensino-
aprendizagem

4. Fomentar uma cultura
de escola positiva e
cordial

Meta

Reduzir em 25% o nimero de
interrupgoes de aulas devido a
comportamentos disruptivos
até ao final do ano letivo

Aumentar em 30% o niumero
de alunos envolvidos em
projetos de voluntariado e
cidadania ativa na escola até
ao final do ano letivo
2025/2026

Fatores criticos de sucesso:

Indicador

Numero de interrupgodes
de aulas registadas
devido a
comportamentos
disruptivos

Percentagem de alunos
envolvidos em projetos
de voluntariado e
cidadania ativa

Meio de Verificagao

Relatérios trimestrais
do sistema de registo
de ocorréncias

Registos de
participagdo em
projetos e atividades
extracurriculares

Periodicidade

Semestral

Semestral

e Envolvimento ativo de todos os professores na implementacdo das estratégias de

prevencgao.

o Disponibilidade e participacdo dos alunos nos programas de sensibilizagao.

e Apoio continuo da diregao e dos encarregados de educacgao.

e Colaboracéao eficaz entre as equipas pedagdgicas e o pessoal nao docente.

Constrangimentos:

e Resisténcia a mudanca por parte de alguns docentes e alunos.

e Faltade tempo nos horérios para a realizagao de todas as atividades planeadas.

e |nsuficiéncia de recursos humanos para monitorizar todas as agodes.

e Desafios ha comunicagao e colaboracéo entre todas as partes interessadas.

Datas de inicio e conclusao:

e Inicio: setembro 2024

e Conclusao: julho 2026
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A B C D

Custos:

AxBxCxD
GAPI 62 42 1,5 12,85€ 5.0192,1€
Elaboragéo de 4 1 4 12,85 € 205,6 €

relatérios/documentos

Participagdo em

RE 10,00 € 90€
reunides

3 2 1,5

N&o previsto

Mecanismos de revisao e avaliagao da agao:

¢ Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para andlise dos
indicadores de desempenho e discussao de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

e Relatorio da AM (avaliagcao da conformidade, final do ano letivo): Elaboragdo de um
relatério final pela equipa operacional, com a apresentacéo dos resultados alcancados
e das conclusdes da avaliagdo.

¢ Avaliacao de impacto (6 meses a1 ano apds a concluséo): Realizagdo de um estudo
de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo da agéo
de melhoria na escola e na comunidade.

¢ Pontos de situagao:

8Tipo de atividade, servigo ou bem que déa origem a despesa
® Numero de reunides ou atividades previstas ao longo do projeto
10'N.° de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

1 Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.° de
horas de cada reunido, por exemplo)

2 Custo médio por hora de cada recurso humano envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o

custo médio de uma hora de um professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 12,85€:
ordenado bruto/(35 horas semanais x 4 semanas).
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AMS3 - Implementacao da Avaliacao Formativa e Diversificacao
dos Instrumentos de Recolha de Informacéao

Designacao da Acao de Melhoria:
Implementacéao da Avaliacao Formativa e Diversificagdo dos Instrumentos de Recolha de
Informacéo

Dirigente responsavel:
Alexandra Baptista

Coordenador da Agao:
Fatima Cotrim

Equipa operacional:
Alexandra Baptista, Fatima Cotrim

Critério dominante da CAF:
Critério 5: Processos

Partes interessadas:

e Alunos, Docentes, Pais/Encarregados de Educacéo (EE)

Descricao da acao de melhoria:

Esta acado visa fomentar a aplicagdo sistematica de avaliacao formativa, proporcionando o
levantamento de informacdes Uteis a regulagédo do processo ensino - aprendizagem, tanto para
o discente como para o docente.

A acao tem também como objetivo promover uma maior diversificagdo das estratégias de
ensino-aprendizagem, permitindo chegar a todos os alunos (com diferentes estilos de
aprendizagem), o que levara a uma maior diversificacdo dos instrumentos de recolha de
informacéo utilizados.

Objetivos da acao de melhoria:
1. Generalizar a avaliagédo formativa em todas as disciplinas.
2. Fomentar aformacéao dos professores no Ambito da avaliagao formativa.
3. Melhorar as praticas da avaliacao pedagégica.
4. Generalizar a diversificacao de estratégias pedagogicas no ensino-aprendizagem.
5

Contribuir para a melhoria da qualidade das aprendizagens de todos os alunos.
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Atividades a realizar:

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugao desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planeamento (Plan):
(a concluir até final do 1.° semestre)

1. Realizagdo de um diagndstico no final do primeiro semestre para avaliar o estado
da utilizacao da avaliagao formativa / diversificacdo de metodologias de ensino e
avaliacao, nas disciplinas.

2. Levantamento das necessidades de formacdo dos docentes em avaliagao
formativa, a partir de um google forms elaborado pela equipa de trabalho.

3. Definicdo/Revisao de critérios e metodologias para a aplicagcdo uniforme da
avaliacao formativa em todas as disciplinas.

Execucéo (Do):
(ainiciar em janeiro de 2025)

4. Aplicagdo das metodologias de avaliagdo formativa e dos novos instrumentos de
recolha de informacéo nas disciplinas.

5. Promocao de workshop/ sessbes de partilha (pelo grupo de trabalho) de boas
praticas entre os docentes, para incentivar a adocdo de novas abordagens
pedagdgicas.

6. Melhoramento da acessibilidade ao repositério (que ja existe e acessivel a todos os
professores) de recursos pedagdégicos e instrumentos de avaliagao diversificados.

7. Melhoramento do conteudo do repositério, acessivel a todos os professores, de
recursos pedagdgicos e instrumentos de avaliacao diversificados.

Revisao (Check):
(ainiciar em janeiro de 2025)

8. Monitorizagao da aplicagéo da avaliagao formativa em todas as disciplinas, através
da analise de relatérios obtidos via google forms aos docentes.

9. Analise da eficacia do workshop realizado, através de inquéritos de satisfacao.

10. Ajuste (Act):
(no final de cada ano letivo)

1. Realizagdo de um diagndstico no final do segundo semestre para avaliar o estado
da utilizacdo da avaliagdo formativa/ diversificacdo de metodologias de ensino e
avaliagao, nas disciplinas e a evolugdo durante o ano letivo

2. Proposta de revisao e/ou ajuste das praticas de avaliagdo formativa com base nos
resultados da monitorizacao, feedback dos professores e alunos e relatorios.

3. Proposta de novas acdes de formagdo ou reforco das ja existentes, conforme
necessario.
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4. Comunicacgao dos resultados e das melhores praticas identificadas a toda a
comunidade educativa, promovendo a continuidade das melhorias (realizacdo de
jornadas pedagogicas).

Meta(s)/Resultado(s) a alcancar/Indicador:

Objetivo

1. Generalizar a
avaliagao formativa
em todas as
disciplinas.

2. Fomentar a
formacéao dos
professores no ambito
da avaliagédo
formativa.

3. Melhorar as praticas
da avaliagao
pedagdgica.

Meta

Reforgar a avaliagao formativa
em todas disciplinas até ao final
do ano letivo.

Garantir que, pelo menos, 50%
dos professores frequentam
formagao em avaliagao
formativa até ao final do ano
letivo.

Aumentar em 30% a diversidade
de instrumentos de recolha de
informagéao usados nas
avaliagdes até ao final do ano
letivo.

Fatores criticos de sucesso:

Indicador

Percentagem de
disciplinas que aplicam
avaliagao formativa.

Percentagem de
professores que
participaram em
formagdes sobre
avaliagdo formativa.

Numero de diferentes
instrumentos de
avaliagao utilizados.

Meio de Verificagao

Relatério de avaliagao
elaborado a partir de
Inquérito Google form

Registo de presencas
e certificados de
participagao.

Formulario
Relatério de avaliagao

elaborado a partir de
Inquérito Google form

Periodicidade

Semestral

Semestral

Semestral

e Envolvimento ativo e motivagédo dos docentes na aplicagdo da avaliagdo formativa.

e Disponibilidade de recursos e formacao continua para os professores.

e Colaboracgao entre as equipas pedagodgicas para diversificar os métodos de avaliacéo.

e Apoiodadiregido da escola naimplementagdo e monitorizagdo da agéo.

Constrangimentos:

e Resisténcia a mudanca por parte de alguns docentes.

e Limitagcdes de tempo para a formagao e adaptacgao das praticas pedagdgicas.

e Dificuldade na uniformizagéo das praticas de avaliagdo formativa.

e Falta de recursos materiais e tecnolégicos para diversificar os instrumentos de recolha
de informacao.

Datas de inicio e conclusao:

¢ Inicio: setembro de 2024

e Conclusao: julho de 2026
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Custos:
- - AxBxCxD
Reunides 6 2 1,5 12,85 € 231,3€

Elabcf@gao de 2 2 3 12,85€ 154,20 €
relatérios/documentos
reunides

Workshop 12,85 € 51,4€

Nao previsto

Mecanismos de revisao e avaliagao da agao:

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para anélise dos
indicadores de desempenho e discussao de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

¢ Relatorio da AM (avaliagao da conformidade, final do ano letivo): Elaboragdo de um
relatério final pela equipa operacional, com a apresentagao dos resultados alcangados
e das conclusbes da avaliagao.

e Avaliacao de impacto (6 meses a1 ano apds a concluséo): Realizagdo de um estudo
de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo da agéao
de melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situagao:

3 Tipo de atividade, servigo ou bem que dé origem a despesa
“Numero de reunides ou atividades previstas ao longo do projeto
5 N.° de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

8 Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.° de
horas de cada reunido, por exemplo)

17 Custo médio por hora de cada recurso humano envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o

custo médio de uma hora de um professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 12,85€:
ordenado bruto/(35 horas semanais x 4 semanas).
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AM4 - Promocao da Seguranca e Bem-Estar

Designacao da Acao de Melhoria:
Promocgéo da Seguranca e Bem-Estar

Dirigente responsavel:
Celso Dionisio

Coordenador da Agao:
Raquel Silva

Equipa operacional:
Raquel Silva, Ana Silva

Critério dominante da CAF:
Critério 3: Pessoas

Partes interessadas:

e Alunos, Docentes, Pais/Encarregados de Educacéao (EE), Pessoal Nao Docente (PND),
Comunidade Escolar

Descricao da acao de melhoria:

Esta acdo visa resolver problemas relacionados com a seguranca fisica e psicolédgica dos
diversos intervenientes no espaco escolar, promovendo um ambiente escolar seguro e
saudavel. Pretende-se ainda promover o bem-estar dentro da escola.

A implementacdo desta acdo foca-se no reforgo do controlo de acessos, na supervisdo
durante o horario escolar, na prevencao do bullying e na melhoria das condi¢cdes de seguranca
nos espacos comuns, bem como proporcionar espagos/equipamentos e atividades
impulsionadoras da sensacao de bem-estar.

Olhar para o espago escolar como um local agraddvel, prazeroso e onde apeteca permanecer!

Esta agcao terd um maior numero de atividades na Escola Secundaria de Odivelas e na Escola
Basica 2.2 e 3.° Ciclo, Avelar Brotero.

Objetivo(s) da acao de melhoria:
1. Melhorar o controle de entrada e saida dos alunos.
Reforcar a supervisao durante o horario escolar.

2
3. Implementar programas de prevengao de bullying/cyberbullying.
4. Garantir a seguranga nos espagos comuns.

5

. Apostar na aquisicdo de alguns equipamentos (bancos, mesas, bebedouros, caixotes
do lixo...) e na implementacao de espacos verdes.

6. Dinamizar atividades diversas que promovam o bem-estar da comunidade educativa.
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Atividades a realizar:

Nomear uma equipa de seguranca de acordo com o Plano de Prevencao e Emergéncia
do Agrupamento;

Concluir e aprovar o Plano de Prevencao e Emergéncia (ap6és término das obras na
Escola Secundaria de Odivelas);

Reunir com os outros estabelecimentos do Agrupamento no sentido de verificar os
Planos de Prevengdo e Emergéncia;

Realizar sessoes de sensibilizagdo sobre o Plano de Emergéncia para todas as turmas
dos: 3.9,5.9,7.9e 10.° anos de escolaridade (parceria com Protecao Civil de Odivelas);
Monitorizar regularmente a sinalética de evacuacgéo;

Promover, pelo menos um exercicio de evacuacao escolar em todas as escolas do
Agrupamento;

Assegurar a participacdo das turmas em programas de prevencado de
bullying/cyberbullying;

Assegurar a realizacao de atividades que promovam o bem-estar na escola (sessdes de
debate, concursos, jogos, flash mobs, jantar de Natal, entre outros);

Providenciar alguns equipamentos/ materiais (bancos, mesas, caixotes do lixo, etc.) que
tornem os espacos escolares agradavel;

Realizar a monitorizagcao e balango do trabalho desenvolvido.

Planeamento (Plan):

(a concluir até final do 1.° trimestre)

1. Avaliacao inicial dos problemas de segurancga existentes na escola, com foco nos
acessos, sinalética, supervisdo e espagos comuns;

2. ldentificacao das areas criticas que necessitam de melhorias imediatas;

3. Elaboragdo de um plano de acdo detalhado, envolvendo a comunidade escolatr,
para abordar os problemas de seguranca fisica e psicoldgica;

4. Agendamento das sessoes com a Protecao Civil de Odivelas;

Execucgao (Do):

(ainiciar em janeiro de 2025)

5. Refor¢o dos sistemas de controlo de acesso, mais rigorosos, como cartdes
eletrénicos e registos digitais de entradas/saidas;

6. Reforgo da supervisdo nos patios e corredores através da redistribuicdo das
responsabilidades existentes;

7. Promocao de Atividades relativas aos Planos de Emergéncia;

8. Desenvolvimento e aplicagdo de programas educativos na prevencéo do bullying,
incluindo palestras, workshops e campanhas de sensibilizagéo;

9. Melhoria das infraestruturas nos espagos comuns, como instalagdo de cdmaras de
seguranca, reforgco da iluminacéo e sinalizagado adequada.
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Revisao (Check):
(ainiciar em janeiro de 2025)

10. Monitorizagao continua dos incidentes de seguranga e casos de bullying através de
relatdrios periddicos;

11. Avaliacao da eficacia das medidas de controlo de acesso e através de auditorias
internas;

12. Recolha de feedback dos alunos e pessoal sobre seguranca e bem-estar na escola;
Ajuste (Act):
(no final de cada ano letivo)

13. Revisdo das medidas implementadas com base nos resultados obtidos e feedback
das partes interessadas.

14. Adaptacéo e reforgco das acdes de prevencgao de bullying e seguranca consoante as
necessidades identificadas.

15. Comunicacao dos resultados e melhorias implementadas a toda a comunidade

escolar, promovendo a continuidade das agbes.

Meta(s)/Resultado(s) a alcancar/Indicador:

Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificagao

1. Melhorar o controle de Reduzir em 30% os incidentes Numero de incidentes Registo de Mensal
entrada e saida dos alunos. relacionados com registados nas segurancga e

entradas/saidas nao entradas/saidas. relatérios

autorizadas até ao final do mensais de

ano letivo. incidentes.
2. Reforgar a supervisao Garantir a presencga de, pelo Ndmero de funcionarios Registos de Mensal
durante o horario escolar. menos, 1a 2 assistentes presentes nos patios e presengae

operacionais nos patios corredores. relatérios

durante os intervalos mensais de

esgolares até ao final do ano supervisao.

letivo.
3. Implementar programas Incluir 90% das turmas em Percentagem de turmas Registos de Semestral
de prevencgao de bullying. pelo menos uma atividade de que participam nas presenga nas

prevencao de bullying e/ou atividades de prevencgao. atividades e

promogao do bem-estar até relatérios das

ao final do ano letivo turmas

2025/2026 envolvidas.
4. Garantir a seguranga nos Melhorar as condigées de Numero de melhorias Relatérios de Semestral

espagos comuns. seguranga nos espagos implementadas nos inspecao e
comuns até ao final do espagos comuns auditorias de
primeiro semestre. (cé&maras, iluminagéao, seguranga.

sinalética, etc.).
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Objetivo

5. Apostar na aquisigao de
alguns equipamentos
(bancos, mesas,
bebedouros, caixotes do
lixo...) e naimplementagao
de espagos verdes

6. Dinamizar atividades
diversas que promovam o
bem-estar da comunidade
educativa

Meta

Adquirir, no minimo, os
seguintes materiais: 8 bancos,
4 mesas, 5 caixotes do lixo, 2
bebedouros para uso dos
alunos no espacgo escolar
exterior.

Dinamizacgéao de pelo menos 1
a2 atividades por semestre
que contribuam para o bem-
estar da comunidade e
melhoria das relagdes
interpessoais.

Fatores criticos de sucesso:

Indicador

Numero de
equipamentos/ materiais
adquiridos.

Ndmero de atividades
desenvolvidas e nimero
de participantes.

Meio de
Verificagao

Relatérios de
inspegéo e
auditorias de
seguranga

Registos no PAA
Inovar.

Periodicidade

Semestral

Semestral

e Envolvimento ativo de toda a comunidade escolar na implementacdo das medidas de

segurancga.

e Disponibilidade de recursos para a melhoria das infraestruturas e eventual reforgo com
supervisores/funcionarios adicionais.

e Compromisso do PD e PND em aplicar e monitorizar as medidas de prevencéo e

seguranga.

e Apoio continuo da Diregéo para garantir a execugdo e manutencgao das agbes previstas.

Constrangimentos:

e Possivelresisténcia a mudanga por parte de alguns membros da comunidade escolar.

e Limitagbes orgamentais para aimplementacéo de todas as melhorias necessarias.

e Dificuldade em garantir uma supervisao eficaz nos recreios durante todo o horario

escolar devido a restricdes de pessoal.

e Desafios na uniformizagcao das praticas de seguranga em todas as areas da escola.

Datas de inicio e conclusao:

¢ Inicio: outubro 2024

e Conclusao: agosto 2026
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- A B c b

Custos:

_ Atividades em turma 126 1 2 12,85€  3.238,2€
Ela bt?r?gao de 4 2 3 12,85 € 308,4€
relatérios/documentos

- Partl.c.‘lpagao - ’ i 1,5 10,00€ 180’00€
reunioes

oot ¢
(aguardar conclusao
das obras)

Mecanismos de revisao e avaliagao da acao:

¢ Avaliacao intercalar (Semestral): Reunides da equipa operacional para andlise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

o Relatorio da AM (avaliagao da conformidade, final do ano letivo): Elaboragao de um
relatério final pela equipa operacional, com a apresentacao dos resultados alcangados
e das conclusdes da avaliagao.

¢ Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano apods a conclusdo): Realizagcdo de um estudo
de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo da acgéao
de melhoria na escola e na comunidade.

8 Tipo de atividade, servigo ou bem que dé origem a despesa
' Numero de reunides ou atividades previstas ao longo do projeto
20 N.° de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

21 Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.° de
horas de cada reunido, por exemplo)

22 Custo médio por hora de cada recurso humano envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o

custo médio de uma hora de um professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 12,85€:
ordenado bruto/(35 horas semanais x 4 semanas).
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Pontos de situacao:

A Equipa de Autoavaliagédo
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